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ChatGpt

W erze cyfrowej transformacji coraz wiecej firm siega po rozwigzania
oparte na sztucznej inteligencji. Jednym z najbardziej dostepnych i wszech-
stronnych narzedzi jest wtasnie ChatGPT, ktéry z powodzeniem moze
petnic role wirtualnego asystenta w mikro, matych i srednich przedsie-
biorstwach (MSP).

ChatGPT dziata w oparciu o zaawan-
sowany model jezykowy opracowany
przez amerykanska firme OpenAl
i nazwany GPT (Generative Pre-trained
Transformer). Jego mechanizm opiera
sie na przetwarzaniu ogromnych ilosci
danych tekstowych, na ktorych zostat
wytrenowany - od ksigzek i artykutow
po rozmowy i dokumenty. Model uczy
sie rozpoznawac wzorce jezykowe,
zaleznosci miedzy stowami i kontek-
stem, a nastepnie generuje odpowiedzi,
wybierajgc najbardziej prawdopodobne
z punktu widzenia danych. ChatGPT nie
rozumie znaczenia - przewiduje kolejne
stowa na podstawie prawdopodobien-
stwa ich wystgpienia w danym kontek-
Scie.

ChatGPT standardowo nie ma dostepu
do Internetu ani nie przeszukuje baz
danych w czasie rzeczywistym - dziata
na podstawie wiedzy zakodowanej
podczas wczesniejszego  treningu.
W niektorych wersjach, takich jak ta
wykorzystywana obecnie (ChatGPT
5.0), mozliwe jest jednak uzupetnianie
odpowiedzi o biezace informacje
korzystajgc z dostepu do Internetu.
Dzieki temu narzedzie moze odpowia-
dac ptynnie i spojnie, zachowujac sens
i strukture jezykowa, nawet w ztozo-
nych kontekstach’

1. ChatGPT: What it is?, University of Central Arkansas, uca.edu,
10.04.2025.



Z danych udostepnionych przez ChatGPT wynika, ze 60% aktywnosci uzytkownikéw
dotyczy zadan zawodowych. Najczesciej narzedzie wykorzystywane jest w dziata-
niach marketingowych oraz w podstawowych pracach biurowych (e-maile, oferty
tworzenie dokumentow). Szczegdtowy podziat zastosowan przedstawia ponizszy
wykres.?2

ZAWODOWE ZASTOSOWANIE ChatGPT - UDZIAt PROCENTOWY

30%)

Tworzenie tre$ci marketingowych
Wsparcie w pisaniu e-maili, ofert, dokumentow 20%
Analiza danych i raportowanie

Rekrutacja i HR (ogtoszenia, CV, rozmowy)
Programowanie i automatyzacja zadan

Edukacja, szkolenia i rozwdj zawodowy

Wy

Ttumaczenia i korekta jezykowa 5%

1. Tworzenie tresci marketingowych

ChatGPT moze petni¢ funkcje wszechstronnego asystenta marketingowego,
wspierajac firmy w tworzeniu, planowaniu i optymalizowaniu komunikacji
z klientami. Pomaga w pisaniu postow do mediéw spotecznosciowych,
e-maili, opisow produktow czy artykutéw blogowych, dostosowujac styl
i jezyk do konkretnej grupy odbiorcéw. Dzieki umiejetnosci analizy danych
tekstowych, moze rowniez podpowiedzie¢, jakie tresci przyciggng uwage
klientow, zaproponowac tematy kampanii sezonowych czy pomaéc w redago-
waniu komunikatow reklamowych. Jego wsparcie skraca czas pracy nad
materiatami marketingowymi i pozwala zachowac spéjnosc przekazu we
wszystkich kanatach komunikacji z klientem.

2. Podstawowe prace biurowe i przetwarzanie danych

ChatGPT doskonale sprawdza sie jako wsparcie w prostych, codziennych
pracach biurowych, ktére zwykle zabierajg duzo czasu. Moze pomagac
w tworzeniu i redagowaniu e-maili - zaréwno formalnych, jak i mniej
oficjalnych - dbajac o poprawny jezyk, uprzejmy ton i przejrzysty tresc.
Utatwia réwniez przygotowywanie ofert handlowych, podsumowan spotkan,
notatek stuzbowych czy ogélnych pism firmowych. ChatGPT moze wytapac
niespojnosci tresci.

2. Opracowanie na podstawie danych ChatGPT,10.04.2025 r.



Przydatna funkcja jest mozliwos¢ oceny przygotowywanych komunikatéw pod
katem oczekiwanego efektu, np. maila do klienta po sytuacji konfliktowej.
Dzieki temu narzedzie pomaga stworzy¢ pozbawiong emocjonalnych napiec
wiadomos¢, utatwic osiggniecie porozumienia i jednoczesnie podniesc profe-
sjonalizm komunikacji.

ChatGPT moze tez oceni¢ opracowanie w kontekscie zadania, jakie ma wyko-
nac, punktujac brakujace elementy do osiggniecie celu, np. zestawienie ofer-
towania i rzeczywistych zaméwien w kontekscie strategii firmy; moze zapro-
ponowac¢ dodatkowe wskazniki lub sposob prezentacji danych, ktory zwiek-
szajacy skutecznosc i kompleksowosc¢ analizy trendu.

Bardzo waznym aspektem w zakresie stosowania Al jest tez opracowanie
raportow, analiz, szczegolnie jezeli dotyczy to rynkéw czy tematéw opraco-
wanych w jezykach obcych. Dotychczas dostep do takich materiatow bywat
ograniczony ze wzgledu na bariery jezykowe, ktore dzieki temu narzedziu
mozna skutecznie pokonac.

Wsparcie w procesach kadrowych

ChatGPT moze znaczaco wspiera¢ dziatania kadrowe, szczegélnie w obsza-
rach zwigzanych z komunikacja, dokumentacjg oraz wstepng oceng kandy-
datow. Utatwia przygotowanie precyzyjnych ogtoszen o prace dopasowanych
do konkretnych stanowisk i branz, a takze pomaga w tworzeniu regulami-
now, opiséw stanowisk czy materiatow onboardingowych dla nowych
pracownikow.

W procesie rekrutacji Al potrafi analizowac tres¢ CV i listbw motywacyjnych
pod katem zgodnosci z wymaganiami, generowac pytania rekrutacyjne oraz
przygotowywac podsumowania rozméw kwalifikacyjnych, wspierajac uprzad-
kowanie catego procesu selekcji.

Sztuczna inteligencja to narzedzie usprawniajace codzienng prace admini-
stracyjna i organizacyjng, zwiekszajac efektywnos¢ prowadzonych dziatan.

Kreatywne zastosowania Al w komunikacji i rozwoju umiejetnosci

Mozliwosci wykorzystania Chata sg bardzo szerokie i w praktyce ogranicza je
jedynie wyobraznia uzytkownika. Z danych udostepnionych przez ChatGPT
wymka ze narzedzie to czesto stuzy do trenlngu negocjacji oraz symulowania
rozmow z klientami o okreslonym profilu i nastawieniu do firmy lub produktu.
Sprawdza sie réwniez w odtwarzaniu dialogébw z pracownikami znajdujacymi
sie w trudnych sytuacjach, np. w obliczu wyzwan osobistych.

Czesc¢ z uzytkownikéw, wykorzystuje go do uproszczenia otrzymanych doku-
mentoéw, ktore sg trudne ze wzgledu na ztozony jezyk specjalistyczny, techno-
logiczny, urzedowy lub trudny w odbiorze sposéb pisania autora.



Jak tworzyc zapytania z wykorzystaniem ChatGPT, czyli schemat budowy promptu

Schemat promptu nie
gwarantuje dobrych
rezultatow.

Kluczowe jest precyzyjne
okreslenie wymagan
oraz dostarczenie modeli
informacji o firmie czy
kontekscie zadania.

Aby uzyskac lepsze
efekty, warto zadawac
pytania uzupetniajace
i doprecyzowywac
oczekiwania wobec
odpowiedzi.

wWZOR PROMPTU

[co chcesz osiggna¢ / z czym potrzebujesz pomocy
1
| - VIHEZE np. napisz, zobrazuj, przeanalizuj, ocen]

| KONTEKST [temat / branza / zadanie / sytuacjal]

[okreSlenie celu jaki ma zosta¢ osiggniety w ramach
dzialania oraz sposobu prezentacji np. prosty tekst
marketingowy do szerokiego grona odbiorcéw
informujacy o marce X, szczegblowy opis produktu
odrézniajacy od konkurencji,formalny, kreatywny,

z przyktadami]

I REZULTAT

[dla kogo jest ta tres¢ - np. klient, szef, zespéi,
4
| - ADELIRES osoba spoza branzy]

[tu wpisz dane, tres¢, fragmenty dokumentéw itp.]

| [dowolne preferencje - dlugos¢, forma, styl, jezyk,
ograniczenia, zalozenia]

| B PREFERENCJE




Wz6r promptu dla analizy rynku

Uzyskanie precyzyjnego obrazu rynku, jego giéwnych
sil i podstawowych zaleznosci, ktére wplywaja na
decyzje strategiczne, w tym decyzje o wejsciu na
dany rynek Sredniej wielkosci firmy z Polski.
Przygotuj syntetyczng analize rynku dotyczacego
[branza/produkt/ustuga].

Uwzglednij nastepujgce elementy:

1. Opis rynku: podstawowe parametry,
kluczowe, segmenty, giéwne kierunki zmian.

2. Klienci: najwazniejsze grupy odbiorcéw
i ich potrzeby.

B Konkurencja: najistotniejsi gracze oraz
gléwne réznice miedzy ich ofertami.

4. Otoczenie rynkowe: najwazniejsze czynniki

zewnetrzne wplywajace na rynek
(np. technologie, regulacje, trendy).
5. Szanse 1 ryzyka: ogdlna ocena atrakcyjnosci
rynku oraz najwazniejsze zagrozenia,
na ktére warto zwrécic¢ uwage.
6. Wnioski: krétkie podsumowanie najwaz-
niejszych obserwacji.

® Prosze o odpowiedz dla CEO firmy, w max 10 stron,
uzywaj precyzyjnego jezyka i unikaj uproszczen,
a analize opieraj na wiarygodnych Zrédtach.

® Jesli brakuje kluczowych danych, wskaz, jakiego
typu informacje bylyby potrzebne do gtebszej analizy.

ChatGPT jest najpopularniejszym narze-  Kazde z tych narzedzi ma inny interfejs,
dziem sztucznej inteligencji, ale nie jest  sposdb pracy. Nie ma jednego idealnego
jedynym. Wsrdd jego konkurencji mozna  narzedzia dla wszystkich. Dla przyktadu

wymieni¢ amerykanskie narzedzia Copilot,  Perplexity jest swietnym narzedziem
Claude, Gemini, Perplexity, chinski Deep-  do researchu, ktérego zadaniem jest
Seek czy europejskie alternatywy Mistral,  podawanie zrodet danych. Z kolei Gemini
Aleph Alpha (Luminous), LightOn, Deep-  jest narzedziem stworzonym przez
set, a kolejne dalej sg tworzone. Google i jest spojny z jego narzedziami.




Mistral natomiast jest narzedziem
ktore moze byc stosowane lokalnie (bez
wykorzystania chmury) co przyczynia
sig do zwigkszenia bezpieczenstwa jej
stosowania. Wybor narzedzia powinien
wynika¢ z indywidualnych preferencji

1. Nadmierna pewnos¢ odpowiedzi
mimo brakéw w danych

Model potrafi formutowac wypowiedzi
w sposob pewny i kategoryczny, nawet jesli
jego wiedza jest ograniczona lub nieaktu-
alna. Moze to tworzy¢ fatszywe wrazenie
rzetelnosci.

2. Ograniczona zdolnos¢ utrzyma-
nia ztozonego kontekstu

Przy dtugich, wielowatkowych rozmowach
model moze gubi¢ wczesniej podane infor-
macje, miesza¢ watki lub btednie taczyc
elementy, ktore nie powinny by¢ powia-
zane.

3. Brak rzeczywistego rozumienia

ChatGPT dziata statystycznie, a nie poprzez
faktyczne zrozumienie tresci. Odpowiedzi
moga byc¢ jezykowo poprawne, ale nietrafne
merytorycznie w sytuacjach wymagaja-
cych gtebokiej interpretacji.

Jednym z kluczowych wyzwan zwigzanych
z wykorzystaniem tego narzedzia jest
zapewnienie prywatnosci oraz ochrony
danych. Nadmierne zaufanie i nieprzemy-
Slane stosowanie Al w réznych obszarach
moze prowadzi¢ do ujawnienia informacji
poufnych, a w konsekwencji naruszenia
prawa, zwtaszcza w zakresie ochrony
danych osobowych (RODO). Czes¢ z takich
narzedzi ma wewnetrzne mechanizmy chro-
nigce w tym zakresie (ChatGPT ma mozli-
wosC wytaczenia pamieci, Mistral pracuje
wytacznie na zamknietej przestrzeni firmy).

interfejsowych (tatwos¢ obstugi dla
uzytkownika), wymagan uzytkownika
np. poziom bezpieczenstwa, zgodnos¢
z obowiazujacymi przepisami czy cena
narzedzia.

4. Sktonno$¢ do nadinterpretacji
i wypetniania luk

W braku jasnych danych model moze dopo-
wiada¢ wtasne zatozenia, aby ,domknac”
wypowiedZ. Zdarza sie, ze takie uzupetnie-
nia nie maja pokrycia w faktach.

5. Brak weryfikacji i odpowiedzial-
nosci

Model nie sprawdza informacji w czasie
rzeczywistym i nie posiada mechanizmu
oceny ryzyka czy konsekwencji. Odpo-
wiedzialnosS¢ za interpretacje i decyzje
zawsze spoczywa na uzytkowniku.

Kolejnym ryzykiem jest zjawisko halu-
cynacji - czyli wymyslania informacji
przez sztuczng inteligencje. Kluczowe
jest wiec krytyczne podchodzenie do
wynikow i poszukiwanie zrodet danych
(Preplexity, ChatGPT) lub weryfikowa-
nie ich w innych Zrédtach np. Internet,
eksperci.

Systemy te nie s dopasowane do wyma-
gan prawnych konkretnego Panstwa
czy specyfiki branzy. To na przedsiebior-
stwie cigza obowigzki w tym zakresie.



Najbardziej powszechnym w Europie
obowigzkiem jest kwestia RODO, czyli
ochrona danych osobowych. Réwnocze-
$nie od 1 sierpnia 2024 wszedt w zycie Al
Act, ktory naktada obowigzki zaréwno na
platformy, jaki i uzytkownika. Przedsie-
biorca musi sprawdzi¢, czy stosowane
rozwigzanie Al nie nalezy do kategorii
~wysokiego ryzyka” (np. Al w rekrutacji,
ocenie klientéw), co wigze sie z dodatko-
wymi obowigzkami prawnymi - m.in.
oceng zgodnosci, przejrzystoscig dziata-
nia i dokumentacja. Petna kontrola
spetnienia tych wymogow bedzie weryfi-
kowana od sierpnia 2026 r. (szerzej: Al
Act, regulacja UE 2024/1689 Parlamentu
Europejskiego i Rady z 13.06.2024
eur-lex.europa.eu).

Dla utatwienia stosowania Al przez mikro
matych i srednich przedsiebiorstw do
konca 2025 roku uruchomione majg byc
Al Sandboxy, ktore beda miaty wspierac
przedsiebiorcow w bezpiecznym wdraza-
niu Al. Wyzwaniem jest rowniez stosowa-
nie przepiséw zwigzanych z prawem
wtasnosci, ktére nie dotycza Al jako
narzedzia. Zgodnie z obecnymi interpre-
tacjami prawa autorskiego autorem

Dla wielu mikro, matych i $rednich firm
wyzwaniem sg ograniczenia, ktore rzadko
dotykajg duze korporacje: brak rozbu-
dowanych dziatéw marketingu, analizy
danych czy wsparcia prawnego. Sztucz-
na inteligencja, cho¢ nie zastapi tych
zasobow w petni, moze czesciowo
zniwelowac te dysproporcje. Odpowied-
nio wykorzystywana, stanowi dostepne
i elastyczne wsparcie w codziennej
dziatalnosci — od pisania ofert po analize
informacji. Warunkiem jest jednak
Swiadome i odpowiedzialne podejscie
- znajomos¢ zaréwno mozliwosci, jak
i ograniczen oraz zagrozen, jakie niesie
za sobg korzystanie z narzedzi Al.

utworu moze by¢ wytacznie cztowiek,
wiec tworzone przez Al materiaty nie sg
objete tym prawem. Jednak Al wykorzy-
stuje dostepne materiaty i nie gwaran-
tuje braku naruszenia tych przepisow.
Dlatego nie nalezy przypisywac sobie
autorstwa wytworzonych materiatow.

Duzym wyzwaniem jest tez zachowanie
sztucznej inteligencji jako narzedzia
wspierajacego, a nie zastepujacego. Jest
to narzedzie o olbrzymim potencjale
automatyzacji czy usprawnienia pracy.
Stosowanie jej bezrefleksyjnie jako
podmiot decydujacy moze prowadzi¢ do
wytaczenia krytycznego myslenia i ogra-
niczenia witasnej kreatywnosci. Wspot-
czeSnie kluczowe jest rowniez ryzyko
geopolityczne.

Istotne jest wiec weryfikowanie narzedzi
pod wzgledem ryzyka utraty dostepnosci
(ze wzgledu na sankcje miedzy UE
a innymi krajami) oraz bezpieczenstwo
danych i potencjalne ryzyko ich wykorzy-
stania przez panstwo z ktérego pochodzi
(DeepSeek, Chiny).

W rekach przedsiebiorcy, ktéry rozumie
te granice, Al moze sta¢ sie realnym
wsparciem, a nie tylko modnym
gadzetem. Sztuczna inteligencja nie
rozwigze wszystkich problemow, ale
moze pomoc uporzadkowac te, ktore
juz istnieja. Nalezy jednak wiedziec,
jak z niej madrze korzystac.

Daria Wrobel
tel. 71 320 3912 / kom. +48 887 552 153
email: daria.wrobel@pwr.edu.pl
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WejdzZ na
een.ec.europa.eu lub westpoland.pl
i znajdz swoj lokalny punkt kontaktowy.

Y] Wspotpraca z Siecig Enterprise Europe
Network (EEN) pozwala skorzystac
z szerokiego zakresu ustug doradczych,
informacyjnych i networkingowych, ktore
pomagaja w radzeniu sobie z ryzykiem
i wyzwaniami branzowymi.

ENTERPRISE EUROPE NETWORK
- W CZYM MOZEMY POMOC?

© siec wspiera polskich przedsiebiorcow
w zakresie innowacji, transferu technologii,
dostepu do programoéw badawczo-rozwo-
jowych i partnerstw biznesowych, ktore
majg na celu pomoc firmom w podnoszeniu
konkurencyjnosci i tworzeniu innowacyjnych
rozwigzan.

J Dzieki ustugom Sieci EEN wiele firm
wzmocnito swoj potencjat innowacyjny,
oferujac wysokiej jakosci produkty i ustugi
na konkurencyjnych rynkach zagranicz-
nych.

Wszelkie dziatania Sieci skierowane do sektora MSP (mate i $rednie przedsigbiorstwa)
sa w 100% FINANSOWANE Z UE i dotyczg nastepujacych obszaréw:
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POMOC W NAWIAZANIU
WSPOLPRACY Z EKSPERTAMI
Z ROZNYCH BRANZ

P

BADANIE RYNKOW

=

WSPARCIE PRAWNE,
W TYM TAKZE Z ZAKRESU
WHASNOSCI INTELEKTUALNE)J

PRZYGOTOWANIE PRODUKTU,

=2

WSPARCIE UDZIAtU
W TARGACH ORAZ MISJACH
GOSPODARCZYCH

POSZUKIWANIE PARTNEROW

ZAGRANICZNYCH UStUGI ORAZ FIRMY ZAGRANICZNYCH
Z UWZGLEDNIENIEM POTRZEB DO EKSPANSJI ZAINTERESOWANYCH
LOKALNYCH MIEDZYNARODOWEJ WSPOLPRACA

Qo
(]

UCZESTNICTWO W SZKOLENIACH
| SEMINARIACH DOTYCZACYCH ROZNYCH
TEMATOW ZWIAZANYCH Z PROWADZENIEM
BIZNESU W WYMIARZE MIEDZYNARODOWYM

PRZEPROWADZENIE AUDYTOW
ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU,
DIGITALIZACJI, TECHNOLOGICZNYCH,
WZORNICZYCH ORAZ MARKETINGOWYCH

5

DORADZTWO W RAMACH KORZYSTANIA
7 BAZY ACCESS2MARKET ORAZ
ZAPISOW UMOW O WOLNYM HANDLU
Z WYBRANYMI KRAJAMI

Zapraszamy do kontaktu z konsultantami Enterprise Europe Network
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