SUCCESS STORY - DUKE

Historia rodzinnej firmy DUKE

z Dolnego Slqska pokazule Jak dzieki
zaangazowaniu, konsekwencji i wsparciu
mozna zbudowac nowoczesne
przedsiebiorstwo oparte na jakosci,
tradycji i zrownowazonym rozwoju.

> Rozmowa z Joanng Augustyniak-Bernakiewicz, corkq wtascicielki
[ 0sobq odpowiedzialng za produkcje oraz jakosc w firmie DUKE,
oraz Annq Pytel - ekspertkq z Sieci Enterprise Europe Network (WCTT).
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Duke
Od ziarenka do
globalnego eksportu

- jak Sie¢ Enterprise Europe Network
'} pomogta firmie DUKE zosta¢
[ ‘ liderem maku.

Enterprise Europe Network: Jak wyglgdaty poczqtki
zatozenia firmy DUKE?

Joanna Augustyniak-Bernakiewicz (DUKE): Nasza
historia zaczeta sie w 2000 roku, gdy Marzenna
Bernakiewicz, zatozycielka firmy DUKE, na zlecenie
niemieckiego przedsiebiorstwa opracowata zakwas
chlebowy, a nastepnie mase makowg — wowczas
nowos¢ na polskim rynku. Po udanych prébach
w 2002 roku powstata firma DUKE specjalizujgca
sie wylgcznie w  przetworstwie maku, f3czac
tradycje z nowoczesng technologig. Obecnie
nasza masa makowa trafia do sektora piekarniczo
-cukierniczego i gastronomicznego (HoReCa),
w tym do piekarni, cukierni, producentow lodow
(np. Zielona Budka) oraz firm cateringowych
(np. Maczfit).

EEN: Jakie trudnosci napotkata firma w pierwszych
latach swojej dziatalnosci?

J.A.B: Najwiekszym wyzwaniem byt brak wysokiej
jakosci surowca — mak do przetworstwa spozyw-

: czego byt trudno dostepny i czesto niespetniajgcy
,,Enterprlsle Europe N?tWOI’k pf)lmogia nqm oczekiwan. DziataliSmy w skromnych warunkach,
Zbudowac technologlg, znaleZ¢ partnerow z przestarzatym i niedostosowanym sprzetem, co

¥ Jr Y L 1 E ) wptywato na niskg wydajnos¢ produkdji.
Iwejscna I'yI‘IkI Zagraniczne bez tey Dodatkowym problemem byta sezonowosc¢

wspétpracy nie bytoby DUKE w obecnej formie.” popytu naszego produktu na rynku krajowym, co
wymuszato szukanie mozliwosci eksportowych.
Joanna Augustyniak=Bernakiewicz Jednak brak doswiadczenia w eksporcie, nieznajo-

mos$¢ zagranicznych przepisow i brak odpowied-
nich dokumentéw handlowych byty powaznymi

barierami.
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EEN: Jakie byty kluczowe wyzwania i przetomowe

momenty w historii DUKE przed rozpoczeciem
wspotpracy z Sieciq EEN?

JAB: Przed rozpoczeciem wspotpracy z EEN
posiadalismy duzy potencjat, ale z ograniczonymi
zasobami technologicznymi i finansowymi. Dziata-
lismy w wynajetych pomieszczeniach, korzystajac
ze sprzetu z odzysku, czesto przystosowanego
z innych branz. Produkcja byta reczna i mato
wydajna — zaparzanie maku odbywato sie
w starym autoklawie.

EEN: Co sktonito firme do poszukiwania wsparcia

i jak natrafita na Sie¢ Enterprise Europe Network?

JAB: Przetomowa decyzjg byto przystgpienie
przez nas do programu Bon na Innowacje w 2011
roku, umozliwiajgcego wspotprace firm z jednost-
kami naukowymi. Szukajac partnera naukowego,
nasza firma trafita do Wroctawskiego Centrum
Transferu Technologii (WCTT) przy Politechnice
Wroctawskiej — partnera sieci EEN. Marzenna
Bernakiewicz nawigzata kontakt z Anng Pytel,
ekspertkg EEN, ktéra koordynowata wsparcie
w opracowaniu metody stabilizacji maku i uspraw-
nieniu produkgji. Zakres wspotpracy objat rowniez
doradztwo technologiczne, pomoc prawng, szko-
lenia, a takze dziatania na rzecz internacjonalizacji
i ZrOwnowazonego rozwoju.

EEN: Jaka byta nastepujgca strategia pomocy ze

strony Sieci EEN dla firmy DUKE?

Anna Pytel: Strategia EEN dla DUKE byta kom-
pleksowa i dtugofalowa, dopasowana do potrzeb
i rozwoju firmy. Rozpoczeta sie od audytu techno-
logicznego przeprowadzonego przez prof. Piotra
Mtynarza z Politechniki Wroctawskiej, co zapoczat-
kowato serie projektow modernizacyjnych, rozwo-
jowych i eksportowych.

Zakres wspotpracy obejmowat:

V Transfer wiedzy i technologie — przepro-
wadzony audyt technologiczny wskazat potrzebe
usprawnienia linii do zaparzania maku, stabilizacji
ttuszczu i przetwarzania bez konserwantow.
Whioski postuzyty do rozbudowy parku maszyno-
wego i modernizagji zaktadu.

een.ec.europa.eu

\/Wsparcie internacjonalizacji — EEN pomo-
gto firmie przygotowac¢ sie do eksportu — od
dokumentagji i umow po analize rynkéw zagra-
nicznych. Wsparto tez w nawigzaniu kontaktow
z kontrahentami w Rosji, Holandii i Chorwacji oraz
organizacji spotkan handlowych.

Zrownowazony rozw¢j i ESG — w wyniku
przeprowadzonego audytu firma wdrozyfa strate-
gie ESG, usprawnita wykorzystanie OZE i podjeta
dziatania wspierajace bioréznorodnos$¢ w otocze-
niu firmy.

" Rozwdj kompetendji — EEN zorganizowato
szkolenia z prawa zywnosciowego, reklamadji,
etykietowania i finansowania innowacji. Wtasciciel-
ka firmy aktywnie wdrazata zdobyta wiedze.

" Reakda na kryzysy — EEN szybko zareago-
wato na problemy z surowcami, pomagajac
znalez¢ nowych dostawcow w Hiszpanii i Gregj,
CO zapewnito ciggtos¢ produkdji.

Wzmocnienie pozycji marki i promocji —
Dzieki wspotpracy z EEN firma zyskata wiekszg
widoczno$¢ i rozpoznawalnos¢ — nie tylko przez
udziat w wydarzeniach branzowych i misjach
gospodarczych m.in. do Bosni, ale tez dzieki
opracowaniu nowej komunikacji wizualnej firmy.

,EEN dziatato jak koordynator, tqczqc firme
z wtasciwymi ekspertami, narzedziami,

instytucjami i rynkami. To nie byta jednorazowa
pomoc, ale proces oparty na budowaniu relacji,

zaufaniu i transferu wiedzy.”

Joanna Augustyniak-Bernakiewicz

EEN: Jakie konkretne dziatania zostaty podjete

przez firme i Siec EEN w procesie internacjonaliza-
gji?

A.P. Wspotpraca byta wieloetapowa i miata na
celu przygotowanie firmy do eksportu. Pierwszym
krokiem byt wspominany juz audyt technologiczny,
ktory pozwolit zwiekszy¢ moce produkcyjne
i zapewniC jako$¢ produktu. Rownoczesnie EEN
pomagato w formalnym przygotowaniu do
eksportu, m.in. w opracowaniu umoéw handlowych
dostosowanych do wymogow prawnych, zwtasz-
cza na rynek rosyjski, co pozwolito rozpoczac
sprzedaz bez ryzyka prawnych problemow.
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,Dzieki EEN stalismy sie eksporterem
— dbajgcym o wysokq jakos i Swiadomos¢
konsumenckq.”

Joanna Augustyniak-Bernakiewicz

EEN: Jakiego typu ustugi doradcze i o wartosci

dodanej zapewnita firmie Sie¢ EEN?

EEN: Na jakie przeszkody natkneta sie firma oraz

Sie¢ EEN podczas wspéinej realizacji projektu i jak
sobie z nimi poradzono?

JA.B: Wspotpraca z Enterprise Europe Network
przyniosta naszej firmie dostep do szerokiego
wachlarza ustug doradczych, ktére miaty realng
warto$¢ dodang i znaczaco wptynety na rozwdj
dziatalnosci.

Sie¢ zapewnita firmie indywidualnie dopaso-
wang opieke doradcza, opartg na zrozumieniu
specyfiki branzy. Otrzymalismy konkretne reko-
mendacje oraz wsparcie wdrozeniowe na kazdym
etapie wspotpracy — od technologii, przez eksport,
po skuteczne wdrozenie strategii zrbwnowazone-
go rozwoju.

Skorzystalismy takze z licznych ustug eduka-
cyjnych — szkolen z zakresu prawa zywnosciowe-
go, reklamadgji, etykietowania i internacjonalizacj,
raportowania ESG czy liczenia $ladu weglowego.
Dzieki nim firma mogta samodzielnie i Swiadomie
zarzadzac¢ nowymi obszarami dziatalnosci.

Na szczegodlne podkreslenie zastuguje rowniez
wspotpraca z Anng Pytel, ktorej doradztwo byto
szybkie, merytoryczne i nastawione na konkretne
rozwigzania. Dzieki jej zaangazowaniu caty proces
przebiegat sprawnie i profesjonalnie, tworzac
atmosfere zaufania i skutecznego wsparcia.

een.ec.europa.eu

JA.B.: Kluczowym wyzwaniem byt brak dostep-
nych na rynku urzadzen do przemystowego zapa-
rzania maku — nie istniaty gotowe rozwigzania.
Przeprowadzony audyt technologiczny umozliwit
zaprojektowanie dedykowanej linii produkcyjnej,
wykorzystujgcej nowg technologie pakowania
niekonserwowanej masy makowej — zamiast
plastikowych wiader zastosowano folie PAPE
i karton. Takie rozwigzanie spetnito rygorystyczne
wymagania higieniczne i ekologiczne stawiane
przez rynki zagraniczne.

Jednym z wyzwan byto takze wykrycie tlenku
etylenu (ETO) w gumie ksantanowej — uzywanej
w naszej produkgji, co wymusito wycofanie partii
produktu. Dzieki wspotpracy z EEN i Uniwersyte-
tem Przyrodniczym we Wroctawiu rozpoczelismy
poszukiwania alternatywy i w efekcie udato sie
catkowicie usungc ten sktadnik — kolejny ,E-doda-
tek” — co byto kolejnym waznym krokiem w kierun-
ku "czystej etykiety".

Rownolegle zmierzylismy sie z nagtym zerwa-
niem tancucha dostaw kaszy pszennej, kluczowej
dla naszej produkgji. Dzieki szybkiej reakgji EEN
i przekazaniu kontaktow do sprawdzonych zagra-
nicznych dostawcow udato sie zachowac ciggtosc
procesow produkcyjnych.

Problematyczne okazaty sie rowniez rdznice
w przepisach sanitarnych na rynkach wschodnich
(np. w Rosji). EEN zapewnito wsparcie prawne
i merytoryczne przy dokumentagji i umowach
zgodnych z lokalnym prawem. >
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Otrzymalismy tez pomoc w zakresie identyfikagji
wizualnej i komunikacji — stworzono nowe logo,
strone internetowg i etykiety, a eksperci wskazali
obszary wymagajace poprawy pod katem odbior-
cow zagranicznych.

Brak dos$wiadczenia w zakresie ESG rowniez
stanowit wyzwanie. Dzieki wsparciu EEN przepro-
wadzono audyt zrbwnowazonego rozwoju, opra-
cowano strategie ESG i wdrozono konkretne dzia-
tania.

EEN: Jakie zmiany zaszty w firmie DUKE dzieki

wspotpracy z Sieciq EEN?

JAB: Wspotpraca z siecig Enterprise Europe
Network przyniosta firmie DUKE konkretne korzy-
sci — rozwdj produkgji, ekspansje zagraniczna
i wzrost konkurencyjnosci.

Dzieki nowej linii technologicznej zwiekszyli-
sSmy moce przerobowe, skracajac czas produkdji
i utrzymujac  wysokg jakos$¢. RozpoczeliSmy
eksport m.in. do Rosji, Biatorusi, Holandii
i Chorwacji. EEN pomogto spetni¢ nam zagra-
niczne wymagania sanitarne i prawne, co ustabili-
zowato sezonowos$C sprzedazy i uniezaleznito
firme od rynku krajowego.

Swoje produkty dostarczamy obecnie piekar-
niom, cukierniom, firmom HoReCa. Pracujemy
z zaufanymi dostawcami surowcow i rolnikami,
ktorych wspieramy w legalnych i bezpiecznych
uprawach maku na potrzeby naszej produkgji.

Oferujemy m.in.: suchg mase makowa dla
piekarni; mokrg mase dla cukiernictwa, producen-
tow lodéw (np. Zielona Budka) i cateringu (np.
Maczfit); innowacyjng mase z biatego maku
0 wysokich wartosciach odzywczych; mase bez
konserwantow w opakowaniach PAPE, chroniong
prawnie.

Dodatkowo rozwdj dziatalnosci pozwolit na
stworzenie nowych miejsc pracy | poprawe struk-
tury organizacyjnej.

Wsparcie Enterprise Europe Network w obsza-
rze ESG byto kluczowe — pozwolito uporzadkowac
dotychczasowe dziatania, przeprowadzi¢ audyt
srodowiskowy i stworzy¢ spojng strategie wraz
z wewnetrzng polityka firmy.

Dzieki doradztwu EEN w petni wykorzystalismy
istniejaca juz instalacje fotowoltaiczng, podpisujac
umowe na handel energig i osiggajac 100% zasila-
nia z OZE przy nizszych kosztach. Usprawnilismy
rowniez system obrotu opakowaniami, f3czac
aspekty ekologiczne i ekonomiczne.

Obecnie uczestniczymy w szkoleniach EEN,
ktére pomoga dopracowac strategie ESG i zwiek-
szy¢ wiarygodno$¢ wobec duzych partnerow.

Firma wzieta udziat w misjach gospodarczych
i spotkaniach matchmakingowych zorganizowa-
nych przez EEN — m.in. w Bo$ni — co umozliwito
rozw¢j sieci kontaktow handlowych.

een.ec.europa.eu

,Dzieki wspdtpracy z EEN nasz firma przeszta

petng transformacje — od lokalnego producenta

do Swiadomego, odpowiedzialnego gracza na
rynku.”

Joanna Augustyniak-Bernakiewicz

EEN: Jakie sq dalsze plany rozwoju i ambicje firmy

DUKE?

J.A.B: Stawiamy na zrownowazony rozwdj oparty
na jakosci, innowacji, relacjach i odpowiedzialnosci.
Planujemy wejs¢ na rynki Niemiec i Skandynawii,
oferujac naturalne produkty premium bez konser-
wantow. Dazymy do spetniania standardéw IFS
i BRC, by zwiekszy¢ moce produkcyjne, poprawic
logistyke i nawigzac¢ wspotprace z sieciami handlo-
wymi. Rozwijamy takze dziatania ESG: ograniczamy
plastik, lepiej wykorzystujemy OZE, wspieramy
bior6znorodnos¢, mierzymy slad weglowy i prowa-
dzimy edukacje w zakresie dziatan proekologicz-
nych. Jako mikroprzedsiebiorstwo dziatamy bardzo
elastycznie, a nasza sita polega na tym, ze potrafimy
dostosowac sie do potrzeb najwiekszych graczy na
rynku, zachowujac jednoczesnie naszg tozsamosc¢
i niezaleznosc.

ROZMAWIALA: Magdalena Kasza
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