’ 7 Wprowadzenie technologii produkcji,
ktora zachowuje obecne standardy
redukcji kosztow i doskonalenia procesow
przygotowan waszej firmie, wynika
miedzy innymi z nawiqzania wspotpracy

z Sieciq Enterprise Europe Network.

- wywiad z firmg Manufaktura Doti - Rodzinng Fabryka Czekoladek
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Na zdjeciu: Dorota Mroczkowska - wspétzatozycielka Doti z cdrka Weronika KaZzmierczak - kierownikiem produkgji.

Mariusz Mroczkowski,

zatozyciel przedsiebiorstwa

Manufaktura Doti - Rodzinna Fabryka Czekoladek,
oraz Magdalena Karbowska - Dyrektor ds. Handlu
i Marketingu, dzielq sie, jak wspdtpraca z Sieciq
Enterprise Europe Network przyczynita sie do zapew-
nienia firmie dostepu do eksperckiej wiedzy oraz inno-
wacyjnych rozwiqzan. Dzieki temu partnerstwu firma
osiggneta wyzszy poziom efektywnosci i zdolnosci

konkurencyjnych.

Co byto poczgtkiem
zatozenia Manufaktury Doti - Rodzinnej Fabryki
Czekoladek?

Mariusz Mroczkowski: Z uwagi na transformacje
polityczng w Polsce przypadajacg na przetom lat
80'/90" w 1991 r. podjelismy z zong decyzje o zato-
zeniu manufaktury cukierniczej Doti - Rodzinnej
Fabryki Czekoladek. Juz rok pozniej rozpoczelismy
sprzedaz naszych produktéw, zaczynajac od lokal-
nego rynku dolnoslaskiego. Obecnie dziatamy
rowniez na rynku europejskim m.in. w Niemczech.

een.ec.europa.eu

Skad pomyst na owoce i orzechy w czekola-
dzie, ktére od ponad 30 lat sq znamiennymi
produktami Waszej dziatalnosci?

M. M.: Przede wszystkim zdecydowalismy sie skon-
centrowac na wyrobach czekoladowych w formie
drazy ze wzgledu na ich niski stopien przetworze-
nia. Nasza produkcja rozpoczeta sie od sztandaro-
wych potproduktow, takich jak orzechy, rodzynki
i migdaty w czekoladzie, ktore sg czesto wykorzy-
stywane w tego typu przetworstwie. Nastepnie
rozszerzyliSmy naszg oferte o rézne owoce »
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>
kandyzowane takie jak: wisnie, Sliwki, rabarbar
a nawet jarzebina. Bylismy wdwczas pionierami
na polskim rynku w tworzeniu tego rodzaju
produktow. W chwili obecnej nasza oferta
obejmuje roznorodne pétprodukty, ktore skupiaja
sie na trzech podstawowych bazach: owoce
kandyzowane, owoce suszone oraz orzechy
i migdaty. Nieustannie dazymy do rozszerzania
naszej oferty, aby spetni¢ oczekiwania naszych
klientéw i sprostac ich roznorodnym potrzebom
w zakresie wysokiej jakosci.

Firmujecie sie jako mata Manufaktura Doti.
Jednak wasza skala produkcyjna i dystrybucyjna

obejmuje szeroki zakres pomimo, Ze prowadzicie
sprzedaz butikowq. Z czego to wynika?

M.M.: Koncentrujemy sie na produkgji wysokiej
jakosci i unikalnych smakach, co wymaga starannej
selekcji  sktadnikow, a nastepnie ich obrobki
metodg rzemies$lnicza. Nasze produkty sg produ-
kowane recznie przez doswiadczonych pracowni-
kow w procesie drazerowania, poprzez oblewanie
owocow lub orzechdw czekoladg w bebnie draze-
ciarskim. Ograniczona dostepnos¢  produktow
Doti wynika z naszego dazenia do utrzymania
scistej kontroli jakosci i $wiezosci  produktow.
Produkty Firmy czesto sg tworzone w limitowa-
nych seriach, aby podkreslic ich wyjatkowosc
i ekskluzywnos¢. To nie jest masowy produkt,
choc zalezy Nam na szerokim jego wypromowaniu.

Gdzie mozna kupi¢ Wasze wyroby cukiernicze?

Magdalena Karbowska: Naszg sprzedaz prowadzi-
my gtoéwnie w wyselekcjonowanych delikatesach,
w herbaciarniach oraz sklepach z kawg. Preferuje-
my sprzedaz bezposrednig lub w wybranych
ekskluzywnych punktach sprzedazy specjalizuja-
cych sie w wyszukanej ofercie cukierniczej typu
premium. JesteSmy rowniez dostepni w Internecie.
Dazymy do tego, aby nasi klienci mieli wyjgtkowe
doswiadczenia smakowe i cieszyli sie naszymi
wyrobami jako czyms wyjatkowym i niezwyktym.
Przez koncentracje na jakosci, Swiezosci i unikal-
nym smaku, cieszg sie one duzym uznaniem
wsrod  mitosnikow  stodkosci, ktorzy poszukuja
czego$ wiecej niz standardowych produktow
dostepnych na rynku masowym.

een.ec.europa.eu

W jakich okolicznosciach Firma skontaktowata
sie z Sieciq EEN?

Marcin Haremza - konsultant WCTT w ramach
projektu EEN: W 2009 r. Doti przystapito do
procesu ubiegania sie o dofinansowanie na zakup
maszyny, ktora miata umozliwi¢ rozwdj technologii
produkgji. Jednym z warunkéw otrzymania tego
dofinansowania byto uzyskanie opinii potwierdza-
jacej innowacyjnos¢ firmy. W tym celu Firma
zdecydowata sie skorzystaC z ustug Sieci EEN,
ktora dziata przy Wroctawskim Centrum Transferu
Technologii Politechniki Wroctawskiej - wymienio-
nej wowczasw bazie jednostek uczelnianych
posiadajacej zdolnos¢ do oceny potencjatu inno-
wacyjnego. Opinia potwierdzajaca innowacyjnosc¢
dla firmy Doti zostata wystawiona po analizie
technologii, procesow i rozwigzan. Uwzglednilismy
nowatorskie podejscie do produkgji, zastosowanie
nowych technologii oraz osiggniecia w dziedzinie
rozwoju i doskonalenia procesow.
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Jak przebiegata Wasza dalsza wspétpraca
z Sieciq?

M.M.: Koniecznos¢ udoskonalenia naszej firmy
w celu uzyskania wiekszej wiarygodnosci i rzetel-
nosci na rynkach miedzynarodowych sktonita nas
do podjecia szeregu dziatan majacych na celu
m.in. modernizacje technologii produkcji w Naszej
Firmie. W tym celu zwrocilismy sie o pomoc do
Marcina Haremzy. Brat on czynny udziat w realiza-
gi ponizszych zadan jako koordynator dziatan
pomiedzy firma a ekspertami wykonujacymi
specjalistyczne dziatania w ponizszych obszarach:

+ Doradztwo i przygotowanie opinii 0 iNNo-
wacyjnosci przez ekspertow z WCTT, w obszarze
wyboru i zakupu maszyny pakujacej produkowane
przez firme draze czekoladowe.

« Opracowanie zatozen i skonstruowanie
maszyny do produkcji zawieszek do opakowan,
zgodnie z indywidualnym zapotrzebowaniem
firmy przez eksperta z Wydziatu Mechanicznego
PWr. Dzieki temu proces zostat znaczaco przy-
$pieszony. Urzadzenie mogto byc tez obstugiwane
przez osobe niepetnosprawna.

« Przeprowadzenie audytu  technologi-
cznego w obszarze Lean Manufacturing, celem
reorganizacji optymalizacji produkcji, gtownie na
dziale pakowania produktéw. Dzieki temu firma
zwiekszyta swojg efektywnos¢ i zredukowata
koszty.

+ Opracowanie zatozen i skonstruowanie
wozka do transportu ptynnej czekolady od zbior-
nika magazynowego na produkcje, celem polep-
szenia ergonomii i bezpieczenstwa pracy. Proto-
typ wozka, zgodnie z indywidualng potrzebg
firmy, opracowat i wykonat ekspert z Wydziatu
Mechanicznego PWr.

v Uczestnictwo w szeregu szkoler spegjali-
stycznych  z obszaru Systemow  Zarzadzania
Jakos$cig w przemysle spozywczym. Przygotowanie
firmy do wdrozenia certyfikatow BRC oraz IFS,
celem zwiekszenia konkurencyjnosci i wejscia na
rynki miedzynarodowe.

Analiza, wykonanie audytu technologicz-
nego, funkcjonowania firmy pod katem efekty-
wnosci energetycznej i wykorzystywania energii
odnawialnej.

" Pomoc firmie w aplikowaniu o dofinanso-
wanie na prowadzenie projektow B+R z jedno-
stkami naukowym (m.in. PWr i Uniwersytetem
Przyrodniczym we Wroctawiu) ze  $rodkow

een.ec.europa.eu

krajowych m.in. na opracowanie i wdrozenie nowej
gamy produktow oraz prowadzenie badan nad
ulepszeniem obecnego asortymentu.

Obecnie, dzieki odpowiedniej  minimalizadji
kosztow i optymalizacji procesow, mamy wiekszg
kontrole nad naszym procesem produkcyjnym.

W jaki sposob powyzsze dziatania wptynety

na dalszq wspétprace Firmy z Sieci?

M.K.: Firma Doti zawsze byta otwarta na nowe
mozliwosci i aktywnie poszukiwata kontaktow
dystrybucyjnych w Europie. Pomimo posiadanego
juz wczesniej doswiadczenia w  nawigzywaniu
kontaktéw biznesowych z firmami europejskimi
oraz czesty udziat w réznego rodzaju targach,
postanowilismy skorzysta¢ z wyspecjalizowanej
pomocy Sieci w celu dalszego rozwoju.

Jednym z przyktadow owocnej wspotpracy
Manufaktury Doti z Siecig Enterprise Europe
Network byto partnerstwo z austriacka firma.
Firma zwrdcita sie do Sieci z zapytaniem dotycza-
cym zlecenia na przygotowanie spersonali-
zowanej partii pestek dyni oblanej czekolads.

Przedstawiciel EEN skontaktowat nas z tym
przedsiebiorstwem, a nastepnie podjelismy dziata-
nia majace na celu realizacje zlecenia. Dzigki
naszej wspotpracy z austriackg firmg udato nam
sie dostarczy¢ spersonalizowane produkty, ktore
spetnity oczekiwania firmy austriackiej. Ta wspot-
praca stanowita doskonaty przyktad udanej
kooperadji i rozwoju naszej marki na miedzynaro-
dowym rynku.

oy

B 7% \WCTT o= |

* network o

* 4k

Politechnika
Wroctawska Wroctawskie Centrum Transferu Technologii o x*




,Enterprise Europe Network zapewnita
promocje naszej marki  podczas  misji
gospodarczych m.in. do Wietnamu, a takze
podczas spotkani grupy sektorowej Food
and Agro Industry w ramach EENu.”
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Aktualnie, nasza firma dziata na ponad 20 réznych
rynkach, z naciskiem na rynki Europy Zachodniej,
a zwiaszcza na rynku niemieckim. Oprocz tego
eksportujemy swoje produkty m.in. do Belgii,
Wielkiej Brytanii, do Czech czy Stowadji.

Jaki zakres ustug swiadczy dla Was obecnie
Siec¢?

M.K.: W naszej firmie aktywnie uczestniczymy
w roznorodnych szkoleniach oferowanych przez
Sie¢ Enterprise Europe Network. Uczestniczymy
w szkoleniach o charakterze twardym, takich jak
systemy zarzadzania jako$cig, marketingowych
czy sprzedazowych.

,Szkolenia oferowane przez Sie¢ Enterprise
Europe Network cechujq sie wysokq jakoscig,
dostarczajgc nam cennych informagji i narze-
dzi niezbednych do doskonalenia naszych
umiejetnosci.”

Magdalena Karbowska

Dzieki temu rozwijamy zaréwno nasze umiejetno-
sci techniczne, jak i nasze kompetencje interperso-
nalne, co przyczynia sie do petiejszego i wszech-
stronnego rozwoju naszej firmy.

Jak oceniacie pomoc Sieci w realizacji powyz-
szych dziatan?

M. K.: Dtugotrwata wspotpraca z Sieciag przyniosta
istotne korzysci dla rozwoju naszej firmy oraz
promocji naszych produktdw na rynkach miedzy-
narodowych. Dziatania podejmowane we wspot-
pracy przyczynity sie do jeszcze wiekszej unikalno-
sci naszego produktu. Dzieki wprowadzonym
usprawnieniom w procesie produkgji, zyskalismy
mozliwo$¢  skutecznego promowania naszych
wyrobow na wiekszg skale na rynkach zagranicz-
nych. Wspdlnie z Siecig dostrzegamy dalszy
potencjat do rozwoju naszej firmy i promocji
naszych produktéw na arenie miedzynarodowe.

ROZMAWIALA: Magdalena Kasza
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