=ZPeATNE SZKOLENIE

Zasady rozpatrywania reklamacji
w oparciu o przepisy o rekojmi

i gwarancji, obowigzujgce w
Polsce i UE, z uwzglednieniem
zmian obowigzujacych

od 1 stycznia 2021 roku

Zasady rozpatrywania reklamacji w oparciu o przepisy o rekojmi i gwarancji,
obowiazujace w Polsce i UE, z uwzglednieniem zmian obowiazujacych
od 1 stycznia 2021 roku

1. Odpowiedzialnos¢ producenta, sprzedawcy i innych uczestnikéw taricucha produkcji i dystrybucji
z tytutu wad produktéw wprowadzanych do obrotu.

2. Rekojmia i gwarancja w obrocie gospodarczym.

3. Omoéwienie zmian prawnych, obowigzujgcych od 1 stycznia 2021 roku, dla zakresu
odpowiedzialnosci sprzedawcy i producenta.

4. Najnowsze zmiany, procedury, przyktady praktyczne.

Pracownicy dziatow: sprzedazy, reklamacji, obstugi klienta. Wszystkie osoby odpowiedzialne w firmie
za przyjmowanie i rozpatrywanie reklamacji od klientow.

8:30 — 9.00 - rejestracja uczestnikow

9:00 —10:30 - | czesc szkolenia

10:30 — 10:45 - przerwa kawowa

10:45 — 12:15 — |l czesc¢ szkolenia

12:15 — 12:45 — przerwa kawowa

12:45 — 14:30 - lll czes¢ szkolenia, w tym dyskusja

Monika Jagielska — profesor na Wydziale Prawa i Administracji Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach.
Od ponad 25 lat zajmuje sie prawem reklamacyjnym polskim i europejskim. Autorka kilkudziesieciu
publikacji z tego zakresu.

Od wielu lat trenerka prowadzaca szkolenia z reklamacji i umow w obrocie handlowym. Brata udziat
w pracach zespotdéw problemowych Komisji Kodyfikacyjnej Prawa Cywilnego w zakresie prawa
zobowigzan i prawa konsumenckiego. Arbiter w sgdach arbitrazowych gospodarczych i
konsumenckich. Ekspert i recenzent w projektach Komisji Europejskiej (m.in.

FP7 i Horyzont 2020) i Narodowego Centrum Nauki.




- szkolenie odbedzie sie TYLKO w formie stacjonarnej, nie bedzie transmisji on-line,
- liczba miejsc na szkolenie jest ograniczona,
- z danej firmy w szkoleniu mogg wzig¢ udziat maksymalnie 2 osoby,

- 0 przyjeciu na szkolenie decyduje kolejnos¢ zgtoszen,

- przyjecie na szkolenie zostanie potwierdzone przez organizatoréw wystaniem emaila
potwierdzajgcego,

- szkolenie jest adresowane TYLKO do firm z Dolnego Slaska lub posiadajacych oddziat na Dolnym
Slasku.

8.11.2021 (poniedziatek)
START godz. 9.00, zakoriczenie ok. godz. 14.30

SZKOLENIE STACJONARNE:
Wroctawskie Centrum Transferu Technologii Politechniki Wroctawskiej Ul. Smoluchowskiego 48
Wroctaw (Budynek B-11). Teren kampusu gtéwnego Politechniki Wroctawskiej.

Poprzez przestanie zgtoszenia (imie i nazwisko uczestnika, kontaktowy adres email do uczestnika,
petna nazwa firmy, strona www firmy) emailem na adres marcin.haremza@pwr.edu.pl
Zgtoszenia przyjmowane sg do dnia 3.11.2021 (Sroda) lub do wyczerpania wolnych miejsc.

Marcin Haremza
marcin.haremza@pwr.edu.pl
tel. 71 -3204194
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