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O wiedzy - wokét pojecia

Od wielu lat politycy, publicysci, a zwlaszcza
dziennikarze, bardzo chetnie uzywaja okre-
$lenia ,,gospodarka oparta na wiedzy”. Duza
popularnosc¢ tego okreslenia sktonita mnie,
by - na uzytek tych, ktorzy nie zajmuja sie tym
problemem na co dzien - oméwi¢ znaczenie
wiedzy dla rozwoju gospodarczego.

Bardzo krétka definicja wiedzy okre$la ja jako ,,ogot
wiarygodnych informacji o rzeczywistosci wraz
z umiejetnoscig ich wykorzystania”. Te definicje
uzupetnia si¢ czesto dodatkowymi informacjami
- wiedza obejmuje bowiem zaréwno elementy
teoretyczne i praktyczne, a takze ogélne zasady
i szczegotowe wskazniki postepowania. Podstawg,
wiedzy sg informacje i dane, ale w odréznieniu od
nich wiedza jest zawsze zwigzana z konkretng 0so-
ba. Jest ona dzietem jednostek
i reprezentuje ich przekonania,
dotyczace zdolnosci przyczy-
nowo-skutkowej. Wiedza to co$
gteboko ludzkiego i nie istnieje
poza cztowiekiem.

We wspotczesnych przedsiebiorstwach wiedza jest
rozumiana jako zdolno$¢ do dziatania i odgrywa
decydujaca role w stymulowaniu rozwoju gospo-
darczego oraz spotecznego. Jest podstawowym
- i najwazniejszym - zasobem, a przedsiebiorstwa
chcace osiagac zyski musza inwestowac w zasoby
niematerialne. Wiedza jest zasobem do$¢ specy-
ficznym, bowiem w przeciwienstwie do wszystkich
innych przybywa jej w miare uzywania.

Wiedze dzielimy na :

* wiedze zewnetrzng, ktéra ma charakter sforma-
lizowany - np. struktury, procesy czy réznego
rodzaju dokumenty, ktére mozna wyrazi¢ w postaci
danych, ktére mozna elektronicznie przetwarza¢
i magazynowac,

* wiedze wewnetrzng - ,cichg” lub ,subiektywng”,

ktéra zgromadzona w umystach poszczegdinych
0s6b jest trudna do sformutowania.

Poglady na nature wiedzy sg bardzo zréznicowane.
Istnieje jednak zgoda co do tego, ze generowanie
wiedzy nastepuje poprzez potaczenie ,danych”.
Sktadajg sie one z pojedynczych znakéw, sg inter-
pretowane w okreslonym kontekscie, co w rezultacie
tworzy konkretng ,informacje”. Jesli takiej informaciji
zostanie nadana pewna struktura, ktéra moze by¢
wykorzystana w przyjetym obszarze dziatalnosci, to
uzyskuje ona miano ,wiedzy”. Przyswajanie wiedzy
lub umiejetnosci dokonuje sie przez gromadzenie
oraz interpretowanie ogromnych ilosci informaciji
i wymaga czasu. Dlatego tez przyjmuje sig, ze
przemiana danych w informacje, a potem w wiedze,
jest procesem ciagtym.

,Kto przestaje sie uczyc - jest stary.
Czy ma dwadziescia, czy osiemdziesigt lat”

Pojedynczy pracownik, zdolny do przeksztatcania
danych w wiedze i wykorzystania jej z korzyscig dla
firmy, jest podstawowym elementem zasoboéw wie-
dzy danej organizacji. Jednak w wielu procesach,
kluczowych dla dziatalnosci firmy, réwnie istotna
(a czasem nawet bardziej) moze okaza¢ si¢ wiedza
zbiorowa.

W umystach pracownikéw kryje sie znaczna czg$¢
zasobow przedsigbiorstwa. Im wigksza jest rola
wiedzy w procesie tworzenia wartosci, tym wieksze
jest znaczenie intelektualnej aktywnosci wysoko
wykwalifikowanych pracownikéw. Zasoby wiedzy
organizacji to jej aktywa intelektualne, bedace sumg
wiedzy pojedynczych pracownikdw oraz zespotow
pracownikéw, ktére organizacje wykorzystuja
w swych dziataniach. Mozliwosci rozwigzywania
probleméw przez organizacje sg uzaleznione od
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kwalifikacji jej wyspecjalizowanych pracownikéw
i od kompetencji zbiorowych. Struktura i zakres
zasobdw wiedzy organizacji zmieniajq sig pod wpty-
wem organizacyjnego procesu uczenia sie.

Uwaza sie, ze juz teraz tzw.
pracownicy wiedzy petnig bar-
dzo wazng role w gospodarce,
a ich pozycja bedzie nadal ro-
sna¢. Tworczy pracownicy bedq
w przysztosci decydowac o obliczu rynku. Wyma-
gania kwalifikacyjne dotyczy¢ beda kompetencji
kluczowych:

uczenia sig i rozwigzywania probleméw

myslenia — dostrzegania zaleznosci przyczyno-
wo-skutkowych i funkcjonalnych oraz ztozonosci
zjawisk

poszukiwania, segregacji i wykorzystywania
informacji z réznych zrédet

doskonalenia sig — elastycznego reagowania na
zmiany i poszukiwanie nowych rozwigzan

komunikowania si¢ - korzystania z technologii,
porozumiewania si¢ w kilku jezykach

argumentowania i obrony wtasnego zdania

wspotpracy i porozumienia w grupie

dziatania — organizowanie pracy, oprogramowanie
technik i narzedzi pracy, projektowanie dziatan
i przyjmowanie odpowiedzialnosci za wyniki
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Od pewnego czasu mozna zaobserwowac¢ powsta-
nie nowego paradygmatu przedsigbiorstwa. Zaktada
on, ze centralne znaczenie dla wartosci firmy maja,
zasoby wiedzy. Zgodnie z tym, przedsigbiorstwo
jest dzi$ widziane bardziej jako system przetwa-
rzajacy i wykorzystujacy wiedze, niz jako system
przeksztatcajgcy surowce w gotowe wyroby wedtug
okreslonej receptury. Istnieje tez dzi$ przekonanie,
ze o sukcesie przedsigbiorstwa decyduje nie tyle
skala produkcji, co jej rozmaito$¢, zmienno$¢
i mozliwo$¢ szybkiego dostosowania si¢ do
indywidualnych preferencji klienta. Wszystko
wskazuje wiec, ze

konkurencji lub firm partnerskich. Znaczng cze$¢
wiedzy pozyskuje sie przez zakupy od zewngtrznych
ekspertow lub przejecie catych firm.

Rozwijanie wiedzy to proces uzupetniajacy pozy-
skiwania wiedzy z zewnatrz. Obejmuje on zdoby-
wanie nowych umiejgtnosci, projektowanie nowych
produktéw, promowanie innowacji, badanie rynku
czy wykorzystywanie kreatywnos$ci pracownikow.

Dzielenie si¢ wiedza i jej rozpowszechnianie to
procesy, dzieki ktérym pojedyncze wyizolowane

w przyszitosci. Istotne jest tez wykorzystanie roz-
maitych no$nikéw danych i urzadzen stuzacych do
rejestrowania informaciji.

W obszarze zarzadzania wiedzg bardzo wazna role
petni swoboda przedstawiania pomystéw przez wia-
snych pracownikéw firmy. Dobre pomysty sa niekie-
dy dtawione przez kulture organizacyjna, ktéra moze
utrudnia¢ wprowadzanie zmian (przeciez zawsze
tak byto; prébowali$my podobnego rozwigzania, ale
sie nie sprawdzito). Latwiej jest bowiem odrzuci¢ no-
watorski pomyst, niz trudzi¢ sie wprowadzaniem go

w zycie. Ponadto

powierzchnia hal
produkcyjnych i bu-
dynkéw administracji
przestaje by¢ kryte-
rium oceny i mozli-
wosci produkcyjnych
przedsiebiorstwa. .
W okresie transfor- Wledzy
macji spoteczenstwa
przemystowego
w spoteczenstwo
oparte na wiedzy wy-

stepujg cztery trendy,

Lokalizowanie
wiedzy

Pozyskiwanie

\Z<xY

Rozwijanie Dzielenie sie
wiedzy wiedzq

Zachowanie
wiedzy

Wykorzystywanie

warto pamietaé, ze
projekt wybrany oso-
biscie jest zwykle re-
alizowany z wigkszym
zaangazowaniem, niz
projekt narzucany od-
) gornie. Wazne jest,
Wledzy by organizacja umia-
fta godzi¢ swoje cele
w zakresie rozwijania
wiedzy z celami pra-
cownikéw, co tworzy

dobre warunki dla

charakterystyczne dla
okresu przejsciowe-
go: dematerializacja, przy$pieszenie, decentraliza-
cja i globalizacja. Aby wiasciwie ksztattowaé zasoby
wiedzy przedsiebiorstwa, nalezy nimi wiasciwie
zarzadzaé. Kluczowe procesy zarzadzania wiedzg
to lokalizowanie, pozyskiwanie, rozwijanie, dzielenie
sie nig, wykorzystywanie, a takze zachowanie.

Lokalizacja wiedzy zewnetrznej odbywa si¢ na
drodze opisu i analizy otoczenia firmy w zakresie
dotyczacym wiedzy. Zaskakujgco wiele firm nie
jest w stanie uzyskac¢ klarownego obrazu danych,
informacji i umiejetnosci, zaréwno wewnetrznych
jak i zewnetrznych, a brak przejrzystosci w tym
wzgledzie prowadzi do niesprawnosci struktur,
podejmowania nieuzasadnionych decyzji lub do
niepotrzebnego powielania danych.

Pozyskiwanie wiedzy jest dla kazdego przedsie-
biorstwa bardzo wazne, bowiem znaczna cze$¢
zasobdw wiedzy pochodzi od klientéw, dostawcow,

XV-lecie WCTT - zapraszamy na konferenc[e

Z przyjemnoscig zapraszamy Panstwa do udziatu
w konferencji zatytutowanej ,Przedsigbiorczo$¢
oparta na wiedzy” organizowanej z okazji zbliza-
jacej sie pietnastej rocznicy utworzenia Wroctaw-
skiego Centrum Transferu Technologii. Konferen-
cje organizujemy wspdlnie ze Stowarzyszeniem
Organizatoréw O$rodkéw Innowacii i Przedsiebior-
czosci w Polsce. Tematyka konferencji obejmowac
bedzie m.in. role osrodkéw innowacji w transferze

Kluczowe elementy zarzgdzania zasobami wiedzy w przedsiebiorstwie

informacje lub umiejetnosci przeksztatcone zostajg,
w zasoby stuzace catej organizacji. Trzeba tu jednak
odpowiedzie¢ na pytania: kto powinien posigs¢ wie-
dze, jaka jej objetos¢ i na jaki temat. Wazne jest tez
zbadanie w jaki sposéb wiedza indywidualna moze
sta¢ sie wiedzg grupowa.

Wykorzystywanie wiedzy jest w procesie tworze-
nia zysku firmy istotg zarzadzania wiedzg. W ko-
rzystaniu z zewnetrznych zasobéw wiedzy musimy
pokonac wiele barier. Dlatego tak wazne jest peine
wykorzystanie wlasnych zasobdw - na przyktad
w postaci patentéw lub licencji.

Zachowanie wiedzy to zapewnienie, ze bedzie
ona dostepna przez caty czas funkcjonowania
organizacji. Zdarza sie czesto tak, ze ginie ona
w procesach restrukturyzaciji przedsigbiorstwa. Aby
temu zapobiec nalezy selekcjonowad, aktualizowac
i przechowywac te dane, ktére moga by¢ przydatne

technologii, komercjalizacje badan naukowych
i jej efekty, zrodta i przyktady finansowania przed-
siewzig¢ oraz wymiane doswiadczen w zakresie
dobrych praktyk. W ramach uroczysto$ci/imprezy
przewidziane jest réwniez zwiedzanie wystawy firm
z polskich parkéw technologicznych oraz wieczér
integracyjny, ktéry odbedzie sie na Zamku w Ksia-
zu. Wydarzenie uswietnig znane osoby zwigzane
ze $wiatem nauki i biznesu, a takze administracji
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rozwoju ich osobiste-
go zaangazowania.
Zachecanie pracownikéw do przedstawiania
wiasnych propozycji moze przybiera¢ rozmaite
formy, np. w wielu firmach powstajg odrgbne dziaty
a nawet jednostki odpowiedzialne za ocenianie
sugestii pracownikéw i wynagradzania ich za nie.
Na atmosfere towarzyszaca kreatywnosci ma
wplyw réwniez sposob, w jaki kierownictwo reaguje
na btedy popetniane przez pracownikéw. Kultury
organizacyjne, w ktérych za wszelkg cene unika
sie bteddéw, nie sprzyjajg innowacyjnosci, bowiem
btadzenie jest nieoditaczng czescig poszukiwania
nowej drogi. Jesli btedy nie beda traktowane jak
niepowodzenia, ale jak cena ptacona za odkrycie
lepszego rozwigzania, pracownicy bedq bardziej
sktonni do poszukiwan.
Literatura: P.Lowe: Zarzadzanie technologia, Katowice
1999; G.Probst, S.Raub, K.Romhardt: Zarzadzanie
wiedzg w organizacji, Krakéw 2002
prof. dr hab. Jan Koch
dyrektor WCTT

rzadowej i samorza-
dowej. Mamy nadzie- |
je, ze program oraz X
tematyka konferenciji
spotkaja sie z Pan-

stwa zainteresowa-

niem. Szczegdtowy program konferencji znajdzie
sie wkrétce na stronie internetowej www.wctt.pl.
Serdecznie zapraszamy!



Enterprise Europe Network - zdobgdZ nowe rynki

Komisja Europejska, uwzgledniajac potrzeby
przedsiebiorstw sektora MSP, oddata do dys-
pozycji konsultantow sieci Enterprise Europe
Network narzedzia, ktére w znaczacy sposob
moga wplynaé na funkcjonowanie firm z nasze-
go regionu. Wiasciciele firm, pragnacy nawia-
za¢ wspoétprace z partnerami z innych panstw
cztonkowskich lub poszukujacy nowych drég
dotarcia do klienta, moga skorzysta¢ z pomocy
WCTT, koordynujacego dziatania sieci w Polsce
Zachodniej.

Wroctawskie Centrum Transferu Technologii
poprzez swoich konsultantéw pragnie przyblizy¢
Panstwu rynki krajéw Wspdlnoty wspierajac
dziatania zmierzajace do wprowadzenia polskich
firm na rynek europejski. WCTT oferuje polskim
przedsigbiorcom bezptatng pomoc, m.in. poprzez
wzmochnienie prowadzonych dziatan marketingo-
wych. Gwarantujemy dotarcie informacji o Panstwa
dziatalno$ci do zagranicznych izb gospodarczych,
klastréw tematycznych oraz innych organizacji
wspierania biznesu we wskazanym przez Panstwa
kraju cztonkowskim. Naszymi dziataniami wspiera-
my réwniez aktywnie proces zbierania informacji
o migdzynarodowych rynkach - zaréwno w zakresie

mozliwosci zbytu, jak zasad funkcjonowania czy
sposobach wejscia na rynek.

Komisja Europejska oddajac w nasze w rece na-
rzedzia promocyjne nie pomingta réwniez bardziej
ztozonych procesow. Przyktadem mogg tutaj by¢
dwie ogromne bazy danych, do ktérych wglad majg
konsultanci WCTT. Gwarantujg one szybki przeptyw
wiarygodnej informacji. Pierwsza z nich zawiera
komercyjne profile firm poszukujacych dostawcow
débr i ustug, a takze oferujacych swe produkty.

Konsultanci z catej Europy
wspierajq dziatania MSP

W drugiej, poswieconej profilom technologicznym,
kazdego dnia pojawia sie okoto 20 nowych zapytan
i ofert dotyczacych modernizacji proceséw wytwa-
rzania czy zarzadzania.

Kolejng gatezig ustug WCTT jest pomoc przedsig-
biorstwom (MSP) z naszego regionu w nawiazywa-
niu kontaktéw z innymi podmiotami gospodarczymi
wewnatrz UE. Przedsiebiorstwa zainteresowane
réznymi formami wspotpracy moga wybieraé
sposrdéd nastepujacych form wspétpracy: trade

intermediary servi-
ces (poszukiwania

enterprise
europe
network

agenta, dystrybuto-
ra), franchise (fran-
szyza), transport/
logistics (tematyka
transportu i logisty- Wsparcie dla biznesu w zasiegu reki
ki), joint venture (za-

ktadanie spétek z podmiotami z zagranicy), merge
or exchange of shares (potaczenia, lub wymiana
udziatéw w przedsigbiorstwie), sale/acquisition of
a complete company or part of it (sprzedaz, prze-
jecie catosciowe lub czeséciowe przedsiebiorstw),
oraz reciprocal production (dwustronna produkcja
— wspolny projekt) lub subcontracting/outsourcing
activities (podwykonawstwo).

Wszystkie oferowane przez WCTT dziatania do-
stepne sa w ramach Enterprise Europe Netowrk,
oraz B2Europe i sg catkowicie finansowane przez
Komisje Europejska. Osoby zainteresowane nawia-
zaniem wspétpracy z naszym Centrum moga odwie-
dzi¢ nasza strone www.wectt.pl lub skontaktowac sie
bezposrednio z jednym z naszych konsultantéw.
Jakub Rakoczy,
J.rakoczy@wctt.pl

Modele transferu technologii

Obserwacja transferéw technologii z nauki do
biznesu na przestrzeni ostatnich kilkunastu
lat przynosi opis kilku zjawisk spotykanych
w tego typu procesach. Wyrézniono kilka mode-
li, ktore w obrazowy sposéb opisuja zachodzace
pomiedzy obiema stronami zaleznosci.

Model ,ttoczenia” (push) odnosi si¢ do aspektu
kreowania podazy innowacyjnych technologii. Za-
ktada aktywna role uczelni jako dostawcy nowocze-
snych rozwigzan ,wypychanych” przez srodowisko
naukowe do otoczenia gospodarczego. Badania
podstawowe, ktdrych wyniki rozwijane sg pdzniej
w badaniach stosowanych i pracach rozwojowych,
aplikowane sa nastepnie do systemoéw produk-
cyjnych, badz sprzedawane jako gotowy produkt.
Podstawowym zatozeniem tego modelu jest state
monitorowanie stanu gospodarki i biezace rozpo-
znawanie jej potrzeb przez samych badaczy. Na
podstawie analizy rynku i jego przysztych potrzeb,
starajg sie oni precyzyjne zaprojektowaé taka
technologie, ktéra z czasem staje sie produktem
gotowym do transferu. Gtéwny ciezar podejmowania
inicjatywy transferu znajduje sie wiec po stronie na-
uki — odbiorca odgrywa role wzglednie pasywna.

Model ,;ssania” (pull) opiera si¢ natomiast na
kreowaniu popytu na innowacyjne rozwigzania.

Podstawowym czynnikiem sprawczym jest tutaj
rodzaca si¢ potrzeba rynkowa, ktéra w pierwszym
rzedzie identyfikowana jest przez przedstawicieli
otoczenia gospodarczego. Technologia jest wtedy
,Zasysana” przez przemystw celu zaspokojenia wia-
snych potrzeb. W tym modelu $ciezkq obierang przy

L o

Biznes Nauka

o -

wspotpracy nauki i przemystu jest - po rozpoznaniu
potrzeby rynkowej - zlecenie prac badawczych
jednostkom naukowym, przeprowadzenie przez
nie stosownych badan, a na samym koncu, jak
w przypadku poprzedniego modelu, wprowadzenie
gotowego produktu na rynek. Wida¢ wyraznie, ze
w tej sytuacji gtéwnym inicjatorem dziatan jest oto-
czenie gospodarcze, po ktérego stronie powstaje
popyt.

Istnieje takze jeszcze jeden model - interaktywny.
W dos$¢ przystepny sposéb przybliza on tematyke
wspotpracy nauki z gospodarka. Potozono w nim
duzy nacisk na interakcje zachodzace pomigdzy
dwoma stronami. Sg one niewatpliwie odzwier-
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ciedleniem dzisiejszych czaséw, w ktérych coraz
powszechniejsza staje si¢ wspdipraca tych dwoch
$rodowisk. Model interaktywny zaktada bowiem,
iz na dynamike proceséw innowacyjnych wptywa
rownoczes$nie potencjat kreatywnosci nauki i tempo
rozwoju gospodarki: jak twoércze i skuteczne jest
$rodowisko naukowe oraz jak szybko i jak bardzo
gospodarka jest w stanie wchtona¢ rozwigzania
dostarczone przez nauke. Procesy innowacyjne sg
zatem wypadkowymi tych sit, przy uwzglednieniu
takze innych zmiennych. Jedng z nich jest np. glo-
balizacja, ktéra z jednej strony w satysfakcjonujacy
spos6b spetnia postulaty open innovation (High-
Tech, nr 38), z drugiej jednak moze sta¢ sie furtka,
przez ktéra zle zabezpieczone wynalazki (pod
wzgledem ochrony wiasnosci intelektualnej) moga
by¢ wykorzystane przez kogos$ za granica.

Powyzej opisane modele wykorzystywane sg row-
nolegle. Nieustannie wptywa na nie zmieniajacy sie
$wiat: rozwdj metod zarzadzania innowacjami, po-
wszechne badania interdyscyplinarne, tatwy dostep
do rynkéw globalnych. Stanowig one podstawe do
zrozumienia mechanizméw, na ktérych oparty jest
transfer technologii.

Jakub Tarasiuk,
J.tarasiuk@wectt.pl
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Wspétoraca innowacyjnych przedsigbiorstw z Wroctawskim Centrum Transferu Technologii

Poduszkowce - pomyst na polskie drogi?

Podwroctawska firma HOVERTECH dysponuje
technologia umozliwiajaca budowe poduszkow-
cow, ktore w niedalekiej przysztosci beda mogly
zastgpi¢ samochody na naszych dziurawych
drogach.

Firmy wprowadzajace i rozwijajace nowe produkty
W oparciu 0 nowoczesne rozwigzania zwigkszajace
ich konkurencyjno$¢ na rynku cieszg sie szcze-
gblnym zainteresowaniem WCTT. Jedng z nich
jest Przedsigbiorstwo Innowacyjno-Wdrozeniowe
HOVERTECH S.A. z siedzibg w Mitoszycach pod
Wroctawiem, ktére pod rzadami prezesa Joézefa
Adamowicza od szeregu lat zajmuje sie problema-
tyka budowy i doskonalenia réznych nowoczesnych
urzadzen. Sztandarowym produktami firmy sg
przeznaczone gtéwnie do dziatan ratowniczych
poduszkowce Anaconda, wysokowydajne wentyla-
tory Tornado, przystosowane do dziatan w ptytkich
wodach todzie ratownicze Perkoz oraz ultralekkie
motolotnie Bocian. Firma prowadzi réwniez dzia-
tania badawczo-rozwojowe nad wykorzystaniem
odnawialnych zrédet energii, a opracowywane przez
nig rozwigzania majg charakter systemowy i bazujg
na wiatrakach z poziomym wirnikiem, kolektorach
stonecznych i pompach ciepta zasilanych sprezo-
nym powietrzem.

Wprowadzone na rynek produkty Hovertecha to
bardzo nowoczesne rozwigzania wyprzedzajgce
inne konkurencyjne urzadzenia. Przyktadowo,
poduszkowiec Anaconda w swojej klasie nie ma
sobie réwnych: przy nominalnym udzwigu 400kg
jest trzykrotnie IZzejszy, pali dwukrotnie mniej paliwa,
jest okoto dwéch razy mniejszy i bardziej zwrotny
od innych poduszkowcéw produkowanych na
$wiecie. Rozwija przy tym maksymalng predko$¢
okoto 100km/h, a zastosowane w nim technologie
pozwalajg przeprowadzi¢ hamowanie awaryjne na
kamienistym podtozu bez uszkodzenia poszycia
pojazdu. Jest réwniez jedynym poduszkowcem w
swojej klasie z zabudowana kabing chronigca pilota
i zatoge. Pojazd ten udowodnit swojg przydatno$é
i przeszedt chrzest bojowy w czasie powodzi
w 2001 roku. Ratownicy na jego poktadzie docierali
tam, gdzie nie udato si¢ to (ze wzgledu na liczne
podwodne przeszkody lub zwieszajgce sie korony
drzew) konwencjonalnym todziom wyporowym,

Anaconda w akcji. Poduszkowce mogq docierac tam, gdzie pojazdy innego typu
nie miatyby szans. Niestraszne sq im takze dziurawe drogi

amfibiom i helikopterom. W oparciu o ten niezwykty
poduszkowiec firma we wspotpracy ze stuzbami
ratowniczymi opracowata bardzo skuteczny system
ratowniczy wraz z wieloma procedurami dziatan
w trudnodostgpnym terenie i ciezkich warunkach
pogodowych. Wszystkie te nowoczesne urzadzenia
sg owocem wieloletniej pracy, doswiadczen, pasji
i zaangazowania prezesa firmy Jézefa Adamowicza
oraz pracownikéw tego niewielkiego przedsigbior-
stwa.

Wroctawskie Centrum Transferu Technologii udziela
wsparcia firmie niemal w kazdym obszarze jej
dziatalnosci. Konsultanci sieci Enterprise Europe
Network aktywnie promujq firme i jej produkty
umieszczajgc odpowiednie informacje w komercyj-
nej bazie danych BCD oraz technologicznej bazie
BBS. Poszukujg réwniez partneréw handlowych
i technologicznych, przedstawiajgc oferte firmy
zagranicznym partnerom sieci w czasie targéw
i misji gospodarczych oraz wizyt w zagranicznych
centrach transferu technologii i organizacjach
wspierania biznesu.

Kontakty z odpowiednimi firmami i instytucjami
w kraju i za granicg zainteresowanymi tego rodzaju
specjalistycznym sprzetem przynosza coraz bar-

dziej wymierne korzysci. Firma Hovertech nawia-
zata szereg nowych kontaktéw m.in. z partnerami
z Turcji, Indii i Wielkiej Brytanii. Dziatania WCTT nie
ograniczajg sie jednak tylko do promowania firmy
i jej produktow: wspieramy przedsigbiorstwa takze
na etapie prowadzenia negocjacji biznesowych.
Pomagamy réwniez w ttumaczeniu dokumentéw
i w bezposrednich rozmowach. Wspdlnie wypra-
cowane umowy kooperacyjne sg konsultowane
przez wspotpracujacych z WCTT prawnikéw
specjalizujacych sie w zagadnieniach miedzynaro-
dowego prawa handlowego. Firma korzysta takze
z organizowanych przez centrum szkolen, warsz-
tatow i dni informacyjnych stale poszerzajac swoja
wiedze i zwiekszajac swojg konkurencyjnosc¢.

Kooperacja na tak wielu ptaszczyznach jest moz-
liwa dzieki wspodlnemu zaangazowaniu i zaufaniu.
Firma Hovertech jasno okresla swoje potrzeby,
a WCTT odpowiada na nie wykorzystujac rézne pro-
gramy europejskie, ktdre sa realizowane w Centrum.
Ta wspolna praca przynosi korzysci i satysfakcje
obu stronom i jest $wietnym przyktadem wzorowych
wrecz relacji pomiedzy przemystem a nauka.

Andrzej todzinski
a.lodzinski@wctt.pl
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