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W poprzednim numerze biuletynu ,,High-
Tech” przedstawitem definicje wiedzy,
rozumianej jako ogot wiarygodnych
informacji o rzeczywistosci wraz z umie-
jetnoscia ich wykorzystania. Petni ona
kluczowa role w budowie gospodarki
opartej na wiedzy.

Przektadanie wiedzy na dziatanie
Rozbiezno$¢ miedzy wiedzg a jej zasto-
sowaniem jest dos¢ powszechnym pro-
blemem, bowiem wyniki osiggane przez
przedsiebiorstwo czesto zaleza bardziej od
tego, czy i w jakim stopniu potrafimy prze-
tozy¢ wiedze na dziatanie, niz od tego, czy
znane sa W szczegotach wiasciwe rozwig-
zania. Rozbieznos$¢ te nazywa sie czesto
sparadoksem dziatalnosci”.
Rozwigzanie tego proble-
mu nie jest proste, bowiem
zrédtem tych rozbiezno$ci
bywa splot ré6znych czyn-
nikdw, cho¢ istniejg zawsze
pewne powtarzajgce sie
motywy, ktére pomagajg
zrozumie¢ i poznaé zrédio
problemu.

Najpierw ,,dlaczego”, potem ,jak” —
wazna jest idea

Zdecydowana wiekszo$¢ menedzeréow
w przedsiebiorstwie chce sie dowiedzieé
Jjak” - chce zna¢ procedury i techniki, a nie
interesuje sie ,dlaczego” - lekcewazy kwe-
stie filozofii i ogélnego kierunku dziatania.
Wprowadzajac okreslony proces trzeba pa-
mietac, ze bedzie sie on opierat na ludziach
i ich potrzebie zrozumienia tego co beda
robi¢, jaka jest ich rola, jaka jest filozofia
firmy i dlaczego wtasnie to majg robic.
Dobre przedsigbiorstwa to takie, w ktorych
w sposobie zarzgdzania zakfada sie, ze
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O wiedzy - czeé¢ I

pracownicy sg kreatywnymi jednostkami,
zdolnymi do uczenia sig, sq odpowiedzialni,
ale sg tez omylni, pragng wnies¢ pozytywny
wktad w przedsiebiorstwo ilubig zmiany, sg
zastugujacymi na szacunek jednostkami,
a nie liczbami czy maszynami.

Wiedza jako efekt dziatania i uczenia
innych
Nauczanie innych jest sposobem na zdoby-
wanie wiedzy, podobnie jak wykonywanie
pracy, eksperymentowanie. W zyciu czesto
mowi sie: ,jak to zrobisz, to sie nauczysz”.
Niezwykle wazne sg bowiem te namacalne,
fizyczne, materialne aspekty nabywania
i przekazywania wiedzy, uczenie sie przez
dziatanie oraz uczenie sie przez szkolenie

,Wiedza jest najbogatszym zrédfem wladzy
i kluczem do jej zdobywania. Wiedza przestata
by¢ dopetnieniem wladzy wspartej na porzgdku
i przemocy, a stafa sie jej rdzeniem”

— Peter Drucker

i nauczanie innych. Nauczanie przez dziata-
nie jest niestety mniej wydajnym sposobem
przekazywania wiedzy. L atwiej jest zatozy¢
strone internetowg lub zgromadzi¢ duzo
ludzi w duzej sali z jednym instruktorem.
Ale zaréwno fakty jak i logika prowadza
do jednego wniosku — zdobywanie wiedzy
przez dziatanie pozwolg osiagnac¢ gtebsza
znajomosc¢ rzeczy i z definicji eliminuje luke
miedzy wiedzg a jej zastosowaniem.

Dziatanie liczy sie bardziej niz btysko-

tliwe plany i koncepcje

W $wiecie, w ktorym madre i niemadre
stowa czesto zastepuja dziatania, panuje
tendencja, aby planowanie decyzji, orga-
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W TYM NUMERZE:

* O wiedzy - czesc Il

» ,Przedsiebiorczos$¢ oparta na
wiedzy” - konferencja na X V-
lecie WCTT

* Projekt BIOS - Skuteczne
Otoczenie Innowacyjnego
Biznesu

nizowanie narad i dyskusji zastepowato
realizacje. Zaczyna sie wierzy¢, ze skoro
zostata podjeta decyzja, to co$ sie stanie.
tatwo sie przekonac¢, ze czesto nie jest to
prawda. Dziatanie czesto bywa zastepowa-
ne stowami gdy:

* ludzie zapominaja, ze

samo podejmowanie de-

Cyzji nic nie zmienia,

* ocenia si¢ ludzi na pod-

stawie ich wypowiedzi

a nie dziatan,

¢ ludzie ktorzy duzo mo-

wig, sg traktowani tak,
jakby duzo robili,

*  uwaza sie, ze skomplikowane stownic-
two, koncepcje, procesy i struktury sg
lepsze niz ich proste odpowiedniki,

*  pozycje w firmie mozna zdoby¢, duzo
mowiac, porywajac innych i krytykujac
pomysty innych osoéb.

Nie ma dzialania bez popetniania
btedow
Jednym z najwazniejszych elementow
budowania kultury dziatania jest reakcja
w sytuacji, gdy co$ sie nie udaje. Dziatania,
takze te dobrze zaplanowane, wigzg sie
nieuchronnie z ryzykiem pomytki. Jaka jest
wowczas reakcja firmy? Czy zapewnia @
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tzw. ,miekkie ladowanie”, czy tez traktuje
niepowodzenia i btedy z taka surowoscia,
ze ludzie nie podejmujg zadnego dziatania
w obawie przed porazka? Popetnianie
bteddw nie jest przewaznie czyms bardzo
ztym, a w bardzo dobrych firmach btedy sg.
akceptowane tak dtugo, jak dtugo ludzie
otwarcie sie do nich przyznajg. Nikt nie
chce popetniac btedéw, ale rownoczesnie
z doswiadczen wielu firm wiadomo, ze
najlepsze produkty, procesy i procedury
organizacyjne sg efektem ciggtego uczenia
sie zaréwno na sukcesach jak i na btedach.
Zapamietujac porazki, ktérych w zyciu nie
da sie unikng¢, ludzie mogg sie nauczyé
sposobow unikania ich w przysziosci.

Strach sprzyja powstawaniu rozbiez-
nosci miedzy wiedza a jej stosowa-
niem
Presja i strach skfaniajg czesto mene-
dzeréw do niekonsekwentnych, a nawet
irracjonalnych dziatan. Nikt nie bedzie
probowat nowych rozwigzan, jesli w razie
niepowodzenia ,nagrodg” moze by¢ znisz-
czenie kariery zawodowej. Rozpatrywanie
kazdego dziatania w kategoriach sukcesu
lub porazki nie musi by¢ uzyteczne, bowiem
pomyst nieudany moze nas czego$ na-
uczy¢. Aby wyeliminowac strach i nieche¢

do dziatania nalezy:

+ dawac¢ ludziom drugg i trzecig szan-
Se,

* nie kara¢ ludzi za to, ze prébujg robic¢
cos$ nowego,

* uczyc¢ sie na bfedach,

*  pozbywac sie ludzi, ktérzy upokarzajg
innych,

. moéwi¢ o niepowodzeniach, a zwtasz-
cza o tym, czego one nauczyly.

Zwalczajcie wspoétzawodnictwo, a nie
siebie nawzajem

Istnieje btedne przekonanie, ze skoro
wspotzawodnictwo triumfuje jako system
ekonomiczny, to réwniez rywalizacja
wewnatrz przedsiebiorstwa jest nadrzed-
nym sposobem zarzgdzania. Jest to jed-
nak niewtasciwe zastosowanie analogii,
a wprowadzanie nagrod, premii i uznania
dla niewielkiej grupy pracownikéw sprawia-
ja, Ze ludzie sg do siebie wrogo nastawieni.
Na podstawie analizy wielu przedsiebiorstw
mozna wykazac, ze takie postepowanie
niemal zawsze wptywa negatywnie na wy-
niki przedsiebiorstwa oraz dobro pracowni-
kéw. Dowiedziono, ze ludzie wolg pracowac
w atmosferze wspotpracy, bowiem ona po-
prawia stosunki miedzy ludzmi, podnosiich
morale oraz poprawia wykonywanie zadan.
Aby pokonac¢ niszczace wspotzawodnictwo
wewnetrzne nalezy nagradzac ludzi za to,

Rywalizacja - tak, ale nie wewnatrz firmy. Zgodnie z wynikami badar organizacje
osiggajg lepsze wyniki, gdy praca w nich odbywa sie w atmosferze wspotpracy.

ze potrafig wspoétpracowac, awansowac
ludzi, ktorzy pomagajg sobie wzajemnie
i uczg sie od siebie. Przektadanie wiedzy
na dziatanie jest duzo tatwiejsze w przed-
siebiorstwach, ktére wyeliminowaty ze swej
kultury zaréwno strach, jak i wspoétzawod-
nictwo wewnetrzne.

Zte systemy pomiaru wynikow utrud-
niaja ich wlasciwa ocene
Podstawg kazdego dobrze zarzadzane-
go przedsiebiorstwa jest zrozumiata dla
wszystkich strategia oraz kilka kluczowych
wskaznikéw, ktére sg systematycznie
$ledzone. Ta prosta zasada jest jednak
czesto ignorowana, a w firmach mnozy sie
rozne wskazniki, ktore zaciemniajg obraz
i utrudniajg ocene tego, co jest naprawde
wazne. Bardzo rzadko przedsigbiorstwa
oceniajg zakres stosowania wiedzy. Zbyt
duzo czasu spedza sie na naradach, a za
mato czasu poswiecamy rozmowom, jakie
dziatania nalezy podja¢, aby stworzy¢ inng

i lepszg przysztosc.

Czy liderzy tworza wiasciwe srodowi-
sko pracy?
Roéznica migdzy dobrymi firmami, a tymi,
ktére majg wieksze problemy z przektada-
niem wiedzy na dziatanie, nie polega na
tym, ze w pewnych firmach pracujg ma-
drzejsi, lepsi czy milsi ludzie niz w innych.
Istota problemu tkwi w systemach i proce-
durach zarzadzania, ktére sg stosowane
na co dzien i ktére tworza kulture cenigca
budowanie i przekazywanie wiedzy. Liderzy
w tych dobrych firmach dobrze wiedza, ze
ich najwazniejszym zadaniem jest tworze-
nie systemow, procedur i norm bardziej nie-
zawodnych w zakresie przektadania wiedzy
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na dziatanie. Liderzy tworzg Srodowiska
pracy, wcielajg w zycie normy i pomagajg
wyznaczy¢ oczekiwania przez to co robig,
a nie za pomocag stow.

W gospodarce opartej na wiedzy, infor-
macje i transfer technologii sq zrédtem
postepu i sukcesu gospodarczego. Nie
wystarczy posiada¢ wiedze - trzeba umieé
Jprzenie$¢” ja do praktyki gospodarczej.
Aby transformacja tego rodzaju mogta
zaistnie¢, wiedza tworzona w jednost-
kach naukowych powinna powstawa¢ we
wspoipracy z przedsigbiorstwami, innymi
stowy - odpowiada¢ na zapotrzebowania
sfer gospodarczych.

W gospodarce globalnej sita innowacyjna
przedsiebiorstwa odgrywa zasadniczg
i decydujaca role. Przedsiebiorstwa muszg
w coraz krétszych cyklach dostarcza¢ na
rynek nowe produkty i ustugi, aby w ciggu
kilku lat zmieni¢ i odnowi¢ cate spektrum
swoich produktow. Nacisk rynku jest coraz
wiekszy, a tempo zmian coraz szybsze.
Na globalnym rynku drugi czesto jest juz
przegrany. Przektadanie wiedzy na dzia-
tania wymaga wytworzenia odpowiedniej
kultury przedsigbiorstwa. Zrédtem roz-
bieznosci miedzy posiadang wiedza, a jej
zastosowaniem jest zawsze splot réznych
czynnikéw, a ich uswiadamianie sobie po-
zwala zrozumie¢ zrodta problemu i znalezé
sposoby jego rozwigzania.

prof. dr hab. Jan Koch
dyrektor WCTT
j.koch@wctt.pl



XV-lecie WCTT oraz XXI doroczna konferencja SOOIPP
Przedsiebiorczos¢ oparta na wiedzy

Szanowni Panstwo,

serdecznie zapraszamy do udziatu w konferencji zorganizowanej z okazji obchodow XV-lecia dziatalnosci Wroctaw- /
skiego Centrum Transferu Technologii. Jest ona potaczona z XXI doroczng konferencji Stowarzyszenia Organi-
zatoréw Osrodkéw Innowaciji i Przedsiebiorczosci w Polsce (SOOIPP). Zapraszamy réwniez do zapoznania
sie z osiggnieciami Wroctawskiego Parku Technologicznego oraz Dolnoslaskiego Parku Technologicznego

w Szczawnie Zdroju.
Honorowy patronat nad tym wydarzeniem objeli:

prof. Jerzy BUZEK, Przewodniczacy Parlamentu Europejskiego
prof. Barbara KUDRYCKA, Minister Nauki i Szkolnictwa Wyzszego
prof. Tadeusz WIECKOWSKI, Rektor Politechniki Wroctawskiej

Czwartek, 13 maja

SESJA | - XV-lecie WROCLAWSKIEGO CENTRUM
TRANSFERU TECHNOLOGII

Lokalizacja: Centrum Kongresowe Politechniki
Wroctawskiej,
ul. Janiszewskiego 8, Wroctaw

14%0-15% Rejestracja uczestnikéw konferengii
15%-15% Oficjalne otwarcie konferencji
15%-16% XV-lecie Wroctawskiego Centrum Transferu
Technologii Politechniki Wroctawskiej
prof. dr hab. Jan KOCH, Dyrektor WCTT
1630-17% Przerwa kawowa

SESJA Il - PODSTAWY KREATYWNEGO
SRODOWSKA. PANEL DYSKUSYJNY

Prowadzacy: prof. dr hab. Jacek GULINSKI,
Uniwersytet im. Adama Mickiewicza

17%-172° Referat wprowadzajacy
prof. dr hab. Andrzej WISZNIEWSKI,
Politechnika Wroctawska
1720-19% Panel dyskusyjny - uczestnicy:
* prof. dr hab. Maciej CHOROWSKI, Wroctawski Park
Technologiczny
* Krzysztof GULDA, Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego
» prof. dr hab. Bogdan MARCINIEC, Poznanski Park
Naukowo-Technologiczny
* Krzysztof NIEC, BZ WBK S.A.
* prof. dr hab. Marian NOGA, Uniwersytet
Ekonomiczny we Wroctawiu
* dr Andrzej SIEMASZKO, Krajowy Punkt Kontaktowy
» Peter WENG, Google
1915-21%° Uroczysta kolacja z okazji XV-lecia Wroctawskiego
Centrum Transferu Technologii

Pigtek, 14 maija
SESJA Il - Z LABORATORIUM DO BIZNESU

Lokalizacja: Centrum Kongresowe Politechniki

Wroctawskiej,

ul. Janiszewskiego 8, Wroctaw
Prowadzacy: Marek WINKOWSKI, WPT

Krzysztof ZASIADLY, SOOIPP
9%-9%  Miedzy nauka a gospodarka - rola osrodkéw

innowacji w transferze technologii

dr Krzysztof B. MATUSIAK, SOOIPP
Przedsigbiorczos¢ i innowacyjnos¢ na wyzszych
uczelniach

prof. dr J.G. WISSEMA, Uniwersytet w Delft
94-10% Efekty komercjalizacji wynikéw badan naukowych

920940
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10%-10"® Kierunki kreacji nowych ustug proinnowacyjnych
— podsumowanie okragtego stotu
Aneta WILMANSKA, PARP

10"5-10% Skuteczne wparcie instytucji otoczenia biznesu
a rozwdoj nowych ustug proinnowacyjnych
Elzbieta KSIAZEK, PPNT

10%5-11% Dyskusja i podsumowanie sesji

11%-11% Przerwa kawowa

SESJA IV - KAPITAL NA INNOWACYJNE
POMYSLY

Prowadzacy: Grzegorz GROMADA, WCTT

Aleksander BAKOWSKI, KPK

11%0-11%° Przeglad zrédet finansowania kapitatowego
innowacyjnych przedsiewzie¢
dr Piotr TAMOWICZ, niezalezny konsultant

11%0-12'° Finansowanie na etapie pomystu i zaktadania firmy
Wojciech HOMOLA, Wroctawski Medyczny Park
Naukowo-Technologiczny

1210-12% Przykiad finansowania przez Business Angels
Piotr WILAM, inwestor

1230-12% Przykiady finansowania przedsiewzie¢ z kredytu
technologicznego
Pawet SWIETOSEAWSKI, BGK

12%-13% Dyskusja i podsumowanie sesji

SESJAV
A. WYSTAWA FIRM Z POLSKICH PARKOW

TECHNOLOGICZNYCH

Lokalizacja: Wroctawski Park Technologiczny,

ul. Muchoborska 18, Wroctaw

13%-14% Przejazd do Wroctawskiego Parku Technologicznego

14%0-15% Obiad

15%-17% Zwiedzanie wystawy i prezentacja Wroctawskiego
Parku Technologicznego

B. EDUKACJA DLA INNOWACYJNEJ
PRZEDSIEBIORCZOSCI

Lokalizacja: Wroctawski Park Technologiczny,

ul. Muchoborska 18, Wroctaw

13%-14% Obiad

14%-15% Swiatowe doswiadczenia w ksztatceniu dla
akademickiej przedsiebiorczosci
prof. dr hab. Jerzy CIESLIK, Akademia Leona
Kozminskiego

15%-15% Przerwa kawowa

15-17% Polskie doswiadczenia - SEIPA
prof. dr hab. Jerzy CIESLIK

-w e t &t .pl
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C. SPOTKANIE ENTERPRISE EUROPE NETWORK
Wroctawskie Centrum Transferu

Lokalizacja:
Technologii,

ul. Smoluchowskiego 48, Wroctaw

13%-14% Obiad

1430-17% Spotkanie polskich konsorcjéw Enterprise Europe

Network

17%-19% Przejazd do Watbrzycha i zakwaterowanie na Zamku

w Ksigzu

Prowadzacy:

14%-15% Obiad

20%-24% Wieczor integracyjny na Zamku Ksigz

SESJA VIl - PREZENTACJA WYNIKOW OBRAD

SEKCJI. ZAKONCZENIE KONFERENCJI

dr Krzysztof B. MATUSIAK,
prof. dr hab. Jan KOCH

13%-14% Prezentacje wynikow sesji panelowych.
Podsumowanie rezultatow merytorycznych
konferencii.

15%-17°% Walne zgromadzenie cztonkéw SOOIPP

Seminaria i spotkania towarzyszace

Sobota, 15 maja

SESJA VI - DOBRE PRAKTYKI

Lokalizacja:
T-PARK,

Dolnoslaski Park Technologiczny

Lokalizacja:

Czwartek, 13 maija

Wroctawskie Centrum Transferu
Technologii,

ul. Smoluchowskiego 48, Wroctaw

ul. Szczawienska 2, Szczawno Zdro;j

900930

9%-11"* SALA KORALOWA

Sekcja centréw transferu technologii

dr inz. Karol LITYNSKI
dr Dariusz TRZMIELAK

SALA PIASKOWA

Powitalna kawa i zwiedzanie T-PARKu

Q00_4400

Inkubator Technologiczny: zarzadzanie
wspomaganiem rozwoju firmy

Zespot z Poznanskiego Parku Naukowo-

Technologicznego Fundacji UAM

10%-14° Nowe ustugi dla innowacyjnych firm - okragty
stot z udziatem przedstawicieli PARP, instytucji
wsparcia, przedsiebiorcéw - wg zaproszen

Sekcja parkéw i inkubatoréw technologicznych

Anna TORZ

tukasz SZTERN
1151145 Przerwa kawowa
1145-13%° SALA KORALOWA

Lokalizacja:

Pigtek, 14 maija

Wroctawskie Centrum Transferu

Technologii,

Sekcja akademickich inkubatoréw przedsigbiorczosci

dr Robert BARSKI
SALA PIASKOWA

ul. Smoluchowskiego 48, Wroctaw

9%.14% Szkolenie - miedzynarodowy transfer technologii.
Enterprise Europe Network

Sekcja przedsiebiorczosci i instytuciji rynku pracy

Marzena MAZEWSKA

Prosimy o rejestracje uczestnictwa w konferencji na stronie internetowe;j:

www.konferencja-sooipp.pl

Dodatkowe informacje: tel. (42) 682 41 42, e-mail: biuro@sooipp@org.pl

Projekt BIOS: Skuteczne Otoczenie Innowacyjnego Biznesu

W marcu br. Wroctawskie Centrum
Transferu Technologii rozpoczeto re-
alizacje nowego projektu pod nazwa
»Skuteczne Otoczenie Innowacyjnego
Biznesu” (w skrécie BIOS).

Projekt ten realizowany jest w konsorcjum
pieciu organizacji wsrdd ktorych, obok
WCTT, znalazly sie Fundacja Uniwersytetu
im. Adama Mickiewicza w Poznaniu (koor-
dynator), Stowarzyszenie Organizatoréw
Osrodkéw Innowaciji i Przedsiebiorczosci

(SOQIP) oraz dwie firmy konsultingowe -
WYG International sp. z 0.0. i PSDB sp.
z 0.0. Celem projektu jest wzmocnienie po-
tencjatu oraz efektywnosci instytucji otocze-
nia biznesu, ktére wspierajg procesy inno-
wacyjne: parkow technologicznych, centrow
transferu technologii, czy funduszy seed
i venture capital. Organizacje te, w kontek-
Scie wspotczesnych uwarunkowan proce-
sOw rozwojowych, posiadajg znaczaca role
w utatwianiu przeptywu wiedzy i technologii
z uczelni do praktyki gospodarczej.

Cele projektu zrealizowane zostanag na
bazie wiedzy i doswiadczenia ekspertéw
os$rodkoéw innowacji z kraju i zagranicy.
Jednym z wyzwan stojacych przed au-
torami tego przedsiewziecia jest préba
stworzenia catosciowego systemu transferu
technologii, obowigzujacego w catym kraju,
na ktoérego podstawie opiera¢ sie bedg
mogty w przysztosci wszystkie podmioty
zainteresowane tym procesem.

Jakub Tarasiuk, j.tarasiuk@wctt.pl

Wydawca ,,HIGH-TECH Biuletyn Informacyjny”:

Politechnika Wroctawska, Wroctawskie Centrum Transferu Technologii ul. Smoluchowskiego 48, 50-372 Wroctaw - tel. 71 320 3318, 320 2198, fax 71 320 3948

www.wectt.pl « e-mail: kontakt@wctt.pl
Redakcja i skiad:
Jakub Zotnierczyk, j.zolnierczyk@wctt.pl
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